
提出日
利用者
記入者

　　　　（　 　・　事故報告 　　） ※左記のいずれかを囲む。
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平成 26年 1月 1日

（発生日時）      平成 26年 6月 1日 (日)

受付ミス 個人情報流出 職員の不祥事
その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

誤嚥・窒息誤飲・誤食
所在不明

やけど 誤与薬

食中毒
感染症

疾病 溺水

その他

サービス種別
日中一時支援事業

伝達ミス建物破損（ひびわれ・亀裂等）設備破損・故障（付帯設備） 設備破損・故障（電化製品）

呼称

威圧的な態度
命令口調 選択権を否定する 無視 物事の強要

不適切な記録 過干渉 不適切な金銭管理

交通事故 火事天災

行動制限
衛生面の配慮不足 プライバシーへの配慮不足 同性介助違反

怪我

１．基本情報　　　　　

６月

木曜日
不明

発生月

発生曜日

１２～１３時台
１８～１９時台

月曜日
土曜日

水曜日
日曜日

８～９時台

その他
活動スペース

その他（　　　　　　　）

作業棟（室）

不明

年齢

放課後等デイサービス事業 その他（　　　　　　　）短期入所事業

４．ヒヤリ・ハット・事故情報（状況）

トラブル・けんか

２～３年目

派遣・訪問ミス

種類
※複数回

答可

転落

１１～１５年目
利用年数

※ヒヤリ・ハットの場合は「～の恐れがあった」「～が起きそうだった」と解釈のこと。

栄養士

管理者 合　　　議

居室
階段

経験年数

１４～１５時台
２０～２１時台

４～５時台
１０～１１時台

１６～１７時台 ２２～２３時台

発生場所
玄関 駐車場

ベランダ・屋上
グラウンド

車内

※ヒヤリ・ハットとは日常の現場で、“ヒヤリ”としたり、“ハッ”とした経験を有する事例です。具体的には、ある事
柄が、(1)利用児・者には実施されなかったが、仮に実施されたとすれば、何らかの被害が予測される場合、(2)
利用児・者には実施されたが、結果的に被害がなく、またその後の観察も不要であった場合等を指します。

２月 ４月

調理員

複数

３０歳代

特定疾患 疾病
行動障害

４０歳代 ５０歳代

自閉症（傾向）

てんかん発作

１０歳未満 １０歳代 ２０歳代
６０歳代 ７０歳以上

該当なし
１年未満

転倒

その他　（　　　　　）

精神障害 視覚障害 聴覚障害
上肢障害 下肢障害

ダウン症

４～５年目

自傷 他害

16～20年目
６～１０年目

２０年以上 その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

怪我

運転手

１１月

発生時間帯

２～３時台

９月

金曜日
０～１時台

火曜日

女性

男性 女性

男性 該当なし

共同生活介護事業

１１～１５年目

３．利用者情報

常勤 非常勤 外部・その他

対象者
看護師

事務員

廊下

１年未満 ２～３年目 ４～５年目 ６～１０年目
１６～２０年目 ２０年以上

２．情報提供者情報

ヒ　ヤ　リ　・　ハ　ッ　ト・事　故　報　告　書

洗面所

娯楽室
トイレ

職員室関係
食堂

医務室
中庭

６～７時台

１月
５月

１０月

３月
８月

１２月
７月

不明
浴室・脱衣場

管理者 サビ管 支援員

休日日課
施設入所支援 生活介護事業

平常日課 イベント・行事等

敷地外

厨房

ヒヤリ・ハット報告

【いつき・ウィズ・みらい・事務局用・いつきホームズ】

要因に対
する心身

状態
※複数回

異食

複数
複数

複数

複数



※レベル以外は複数回答可
要因 a b ｃ d

要因でa(管理・環境要因)を選択した場合は下記の選択肢を選んでください。
管理・環境要因 a b ｃ d
要因でｂ(職員要因)を選択した場合は下記の選択肢を選んでください。

a b ｃ d
e f g ｈ
i

要因でｃ(利用者要因)を選択した場合は下記の選択肢を選んでください。
a b ｃ ｄ
ｅ ｆ ｇ ｈ

レベル a ｂ ｃ

その他（　　　　　　　　　　）

その他（　　　　　　　　　　）

専門性の不足

その他（　　　　　　）

６．再発防止について

具体的
概要

対応経過

記入方法（時系列で記入・医療機関名・時間・傷病名・家族への報告・苦情・保険等などを記入）

経過観察・保存対策・検討重大・即対策

倫理観の欠如

体調不良等

危険認知パニック・情緒不安こだわり・習慣単純ミス

介助ミス
過度の安全管理職員要因

利用者要因

５．ヒヤリ・ハット・事故情報（要因等）
利用者要因職員要因管理・環境要因

天候等体制ミス環境ミス

マニュアル不備・手順書ミス手順不履行

てんかん発作 体調不良等 いたずら・遊び その他（　　　　　　　　）

伝達ミス


