
③苦情や要望に対しての取り組み

・生活介護事業所サービス管理責任者より事業所間の事務手続きに関する苦情が1件あり対応しまし
た。

・利用者や家族、関係機関(行政・医療・学校・児童施設等)必要に応じてケア会を行い、福祉サービス

平成30年度
福角会指定相談支援事業所

事業実績報告書

1．重点支援内容

①計画相談支援の取り組み

・毎月1回、相談支援担当者会を実施し、利用者情報の共有・支援の状況等を確認しながら計画作成

②基本相談支援の取り組み

108

きずなホームズ 45 11

④地域貢献活動に対しての取り組み

・「在宅安心サーポート事業」を実施。福祉サービス以外の各種相談や地域生活を送っている障がい

　を行うとともに、随時利用者や家族の状況に応じて必要な支援が提供できるように計画の修正を

　行いサービスや環境調整等を行っている。

　以外のインフォーマルな支援も含めて調整を行っている。

苦情受付
内　　　　容 件数

25 20

事務手続きの遅れについての苦情 2件

意見要望受付
内　　　　容 件数

０件

　のある方やそのご家族に対して生活の手助けを行っている。平成30年度実績については、別紙参照

事業所名 計画（案） 計画 モニタリング 計

松山福祉園 63

10 66

のぞみホームズ 214 51 65 330

いつきの里 36 37 78 151

いつきホームズ 22 24 65 111

ウィズ 47 24 24 95

児童 33 17 18 68

在宅・他事業所利用者等 115 59 65 239

計 517 187 202 906
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月 日 日数

6 12～13 2

8 21～22 2

9 13～14 2

9 29 1

10 18 1

10 21 1

10 27 1

２．会議・勉強会等

平成30年度愛媛県
強度行動障がい支援者養成研修基礎研修

愛媛県身体障が
い者福祉センター 福岡惠子

会議等
相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会(天使園)、ケース検討会(若草総合福祉センター)、ケア会(松山福祉園、なないろの
羽、ラ・ルーチェ、いつきの里、味酒心療内科、みなら特別支援学校、ウィズ、和ホスピタル、堀江小学校)

平成30年度愛媛県
医療的ケア児等支援者養成研修①

愛媛県身体障が
い者福祉センター 福岡惠子

平成30年度愛媛県
医療的ケア児等支援者養成研修②

愛媛県身体障が
い者福祉センター 福岡惠子

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会(珠の実)、北部相談支援センター勉強会、ケア会(マルクスコラ、松山赤十字病院、と
んとこ村、山越保育園、いつきの里、なないろの羽、松山記念病院、みなら特別支援学校城北分校、クレヨン)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会(松山リハビリテーション病院)、ケース検討会(若草総合福祉センター)、ケア会(県立中
央病院、みなら特別支援学校、堀江病院、療育センター、松山福祉園、山越保育園、松山西病院、和ホスピタル)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会(ていれぎ荘)、ケース検討会(若草総合福祉センター)、地域移行部会小部会、ケア会
(和ホスピタル、療育センター、堀江病院、奥島病院、いつきの里、県立中央病院、楽笑縁南土居)

相談支援担当者会(いつきの里)、ケース検討会(若草総合福祉センター)、ケア会(あいサポート、いつきの里、日野学園、かなさんど
う、なないろの羽、松山福祉園、愛大附属病院)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（松山リハビリテーション病院)、北部相談支援センター勉強会、ケア会(堀江小学校、
シーサイド堀江、すぎな園、潮見小学校)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（松山市社会福祉協議会)、地域移行部会小部会、ケース検討会(若草総合福祉セン
ター)、ケア会（療育センター、、やすまるファクトリー、松山福祉園、フレンドれんげ、みらい、いろえんぴつ、まるく)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（久谷育成園)、北部相談支援センター勉強会、地域移行部会小部会、ケア会(つばさ
ワークス、北条育成園、なないろの羽、慈恵会、松前町保健センター、つくしステップ、ハロ)

相談支援担当者会(いつきの里)、地域移行部会小部会、ケース検討会(若草総合福祉センター)、ケア会(シーサイド堀江、フェロー、
ラ・ルーチェ、たんぽぽクリニック県立中央病院、みなら特別支援学校城北分校、いろえんぴつ、北条育成園、そらとみやび、松山福祉
園、山越保育園、いだい清風園、信望愛の家)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（サポート)、北部相談支援センター勉強会、ケア会(市民病院、慈恵会、内宮団地、み
なら特別支援学校城北分校、堀江小学校、県立中央病院)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（日野学園)、地域移行部会小部会、ケース検討会(若草総合福祉センター)、ケア会
(北条育成園、潮見小学校、くるみ園、みらい、ステップシード、マルク、つくしステップ、いつきの里、療育センター、山越保育園)

相談支援担当者会(いつきの里)、相談員勉強会（三恵ホーム)、北部相談支援センター勉強会、地域移行部会小部会、ケア会(松山福
祉園、やすまるファクトリー、つくし園、ほのか、ウィングス、シーサイド堀江、マルク、たんぽぽクリニック)

４．職員研修実績
研修内容 用務先 参加職員氏名

平成30年度愛媛県精神障がい者支援の障が
い特性と支援方法を学ぶ研修

松山市畑寺福祉
センター 森田辰也

平成30年度愛媛県
強度行動障がい支援者養成研修基礎研修

愛媛県身体障が
い者福祉センター 森田辰也

平成30年度愛媛県
医療的ケア児等支援者養成研修②

愛媛県身体障が
い者福祉センター 福岡惠子

平成30年度愛媛県
医療的ケア児等支援者養成研修②

愛媛県身体障が
い者福祉センター 福岡惠子


