
令和元年度

放課後等デイサービス　みらい
事業実績報告書

１．重点支援内容
①障害者虐待防止法及び障害者差別解消法に基づき、利用者一人一人に寄り添った支援を行うと共に、より安心で
きる環境作りを提案していく。
⇒障害者虐待防止法、並びに障害者差別解消法のもと個別支援計画に基づき、各利用者が楽しみながら毎日の生活
をおくれるよう、総合的な観点から支援を行った。また卒業後の進路も含め、各ライフステージに応じた支援内容、相談
を実施していった。

③現状の地域資源の状況を踏まえつつ、相談支援専門員と連携し利用者・家族のニーズに即した利用環境を提案し
ていく。
⇒現状の地域資源の状況を踏まえつつ、他事業所の斡旋や利用に関しての相談を行い、利用者・家族のニーズに即
した利用環境を整えた。また緊急性かつ個別性のある事例については、相談支援専門員・学校・行政と連携しながら
利用者・家族を支えるネットワーク作りを行った。

会議の出席の状況

⑥社会福祉士等の実習受け入れを通じ、次代の福祉を担う人材育成を行うと共に、開かれた施設作りを
目指していく。
⇒四国中央医療福祉総合学院の社会福祉学科の実習生受け入れを通じ、次世代の福祉を担う人材作り及び開かれ
た施設作りを目指した。

実習受け入れの状況
２０１９年２月～４月　四国中央医療福祉専門学校社会福祉学科実習生１名

　
④利用者のライフステージに応じた活動を提案すると共に、卒業後の生活をイメージできるよう情報提供や見学・相
談を適宜実施していくと共に、家族を対象とした研修会を開催する。
⇒学校・行政等、各関係機関との連携の中で各機関が実施する個別支援会議等に参加し、情報交換及び支援の検討
を行った。その中で福祉の専門職としての立場から、本人及び家族に対しての総合的な助言を実施していった。また卒
業後の進路を見据えた家族向け学習会の実施、卒業後の生活に向けての相談を実施することで、本人や家族に卒業
後の生活をイメージできる環境づくりを行った。
１１月９日、３月１４日に家族学習会を実施

⑤家族参加型イベントや総合科学博物館来訪イベント等家族と一緒に行う活動を提案し家族支援を含め
た総合的な観点から支援を行う。
⇒家族参加型バーベキューや餅つきを通し、家族同士が互いに交流・情報交換できる場を設けた。その中で制度や利
用にあたって気軽に事業所に質問できる機会を提供していくと共に、活動を通じて家族同士の情報交換の場から将来
を見据えた利用や福祉サービスの学びへと利用者・家族双方の生活の拡がりに繋げていく機会を設けた。

（１）　５月　３日　　みらいにて実施　　　　　　　　　　　相談支援専門員・他事業所　　　本人の情報伝達・及び進路について

（２）　６月２７日　　みなら特別支援学校にて実施　　 家族・相談支援専門員・学校　　本人のサービス利用状況について

（３）　８月２４日　　みらいにて実施　　　　　　　　　　　相談支援専門員・他事業所　　　本人の情報伝達・及び進路について

（４）　１月　６日　　みらいにて実施　　　　　　　　　　　家族・相談支援専門員　　本人のサービス利用状況について

（５）　２月２２日　　みらいにて実施　　　　　　　　　　　相談支援専門員　　　　　　　　　本人の情報伝達・及び進路について

⑦日々の活動の様子を事業所便りやブログ等を通じて、利用者に発信していく。
⇒日々の活動の様子を事業所便りやホームページ等を通じて、利用者に発信していった。

⑧他事業所と連携しつつ、卒業後の生活を見据えた作業体験やソーシャルスキルの獲得を目指していく
⇒他事業所と連携した作業体験やパン作り体験等を実施することで、卒業後の生活をイメージできる環境作りを行っ
た。
⑨連携事業所と協力し総合科学博物館のイベント等を誘致しつつ、事業所のもつ資源を地域に開放していく。
⇒５月２５日、１２月６日に愛媛県総合科学博物館の出前イベントを誘致し、他事業所や他保育園、近隣の子どもさん
達に参加して頂いた。

②身体拘束廃止のための指針に基づき、定期的な職員研修、身体拘束廃止委員会の実施等を通じて利用者一人一
人が安心し過ごすことのできる環境作りを行っていく。
⇒身体拘束廃止のための指針を作成しホームページで公開すると共に、職員の研修機会を設けた。

⑩児童発達支援事業の開始に向け、立ち上げ委員会を設置する。
⇒児童発達支援事業所「あんよ」の立ち上げに向けて立ち上げ員会を設置し、定期的な会合を設けて詳細を決定して
いった。
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３．利用者の状況
【利用者の内訳】

【平日の利用状況】

行事名 内　　　　　　容

4
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施
釣堀体験 松山市「せせらぎ亭」にて実施

外出体験 松山市「カラオケちゃちゃちゃ」にて実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施
避難訓練 自主防災訓練。水害による避難訓練実施

5

外出体験 松山市「中央ボウル」にて実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

出張出前講座
愛媛県総合科学博物館による出張出前講座。くるみ園グラウンドに
てシャボン玉体験実施

避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施
外出体験 松山市「考古館」にて実施

8
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施
ブドウ狩り体験 内子町「エコファームうちこ」にて実施

10
避難訓練 不審者に対しての避難訓練実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

9
7 家族参加型バーベキュー

くるみ園グラウンドにて家族参加型バーベキューを実施
８家族２３名が参加

避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

出張出前講座
愛媛県総合科学博物館による出張出前講座。くるみ園ホールにて科
学実験を実施

外出体験 松山市「中央ボウル」にて実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

12

11
9 家族参加型学習会

家族参加型学習会。
１３家族１５名が参加。

避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施。法人総合防災訓練
外出体験 菊間瓦館にて実施

2
外出体験 松山市「いちごファーム」にて実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

２０２０年度事業説明会及び家族学習会を実施
１０家族１２名が参加。

1
12 家族参加型餅つき

くるみ園グラウンドにて家族参加型餅つきを実施
６家族１４名が参加。

外出体験 松山市「カラオケちゃちゃちゃ」にて実施
避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

みなら 11 10 21
愛大附属 1 1

避難訓練 自主防災訓練。消火訓練実施

男性 女性 計

3
14 家族説明会

北条小学校 1 1
伊台小学校 1 1

しげのぶ 1 1
堀江小学校 3 3

計 19 14 33

平日述べ 平日最大 平日利用率（％）

粟井小学校 2 2

鴨川中学校 1 1
1 1

５月 142 180 78.9%
４月 109 150 72.7%

７月 125 140 89.3%
６月 148 200 74.0%

９月 171 190 90.0%
８月

１１月 169 200 84.5%
１０月 181 210 86.2%

１月 171 170 100.6%
１２月 139 150 92.7%

３月 8 10 80.0%
２月 156 190 82.1%

1 1興居島小学校
味生小学校

6

7



計

【休日の利用状況】

４．苦情・要望の受付状況

５．職員研修実績　　

月 日

4 19

4 26

5 15

5 28

6 13

6 19

6 20

8 20

1519 1790 84.9%

休日述べ 休日最大 休日利用率（％）合計利用率（％）
４月 116 140 82.9% 77.6%
５月 91 130 70.0% 75.2%
６月 78 90 86.7% 77.9%
７月 164 170 96.5% 93.2%
８月 287 270 106.3% 106.3%
９月 81 110 73.6% 84.0%

１０月 70 80 87.5% 86.6%
１１月 77 90 85.6% 84.8%
１２月 156 160 97.5% 95.2%
１月 93 110 84.5% 94.3%
２月 92 100 92.0% 85.5%
３月 290 300 96.7% 96.1%

内　　　　容 件数

計 1595 1750 91.1% 88.0%

苦情受付

飯尾

職　員　名

2.5h

【法人】新任研修Ⅰ
「法人の理念と福祉職員としての心構え」
講師　社会福祉法人福角会　理事長　芳野　道子
「就業規則及び各規程について」
講師　法人本部事務局　労務課　長野　恵里香

いつきの里

０件

日数・時間 研　修　内　容　・　講　師　等 用務先

内　　　　容 件数
０件

意見要望受付

4ｈ

【法人】幹部研修Ⅰ
「法人における人材育成の取り組みについて」
（説明者）法人本部事務局　局長　山内陽介
「人事管理研修」
（講師）(株)グッドコミュニケーション　中田康晴氏
「労務管理研修」
（講師）社労士事務所ひふみ　米子真理氏

いつきの里 寺町

寺町

2ｈ
【法人】新任研修Ⅱ
「社会人としてのマナー」
講師　（有）能力開発システム研究所　代表取役　木曽　千草氏

いつきの里 飯尾

1ｈ 【内部】身体拘束防止研修 スタッフルーム 黒田

1ｈ
【法人】普通救命講習
（講師）松山市消防局　城北消防署署員

いつきの里

2ｈ
【法人】全階層研修Ⅱ
「チームワーク研修」
（講師）㈱グッドコミュニケーション　代表取締役　中田康晴氏

いつきの里 本田

芳野

1ｈ
【内部】タイムマネジメント研修
～効果的な時間の使い方とは～

スタッフルーム 全職員

3ｈ
【法人】普通救命講習（小児対象）
（講師）松山市消防局　城北消防署署員

いつきの里



9 13

9 14

9 25

10 2

10 ２８～２９

10 29

11 14

11 21

4.5ｈ

【法人】中堅研修Ⅰ
法人における人材育成への取り組みについて
（説明）法人本部事務局　人事課主任　山内陽介
「スキルアップ研修　～気づき力の向上～」
（講師）㈱グッドコミュニケーション　代表取締役　中田康晴氏
「利用児・者主体の保育・支援について」
（講師）くるみ園　児童発達支援管理責任者　江戸卓郎
ウィズ　施設長　青野一

伊予鉄会館 黒田

3ｈ 【外部】実習指導者フォローアップ研修 聖カタリナ大学 寺町

2.5h 【外部】安全運転者講習 石原自動車教習所 黒田　乗松

2ｈ
【法人】タイムマネジメント研修
（講師）㈱いよぎん地域経済研究センター　主席研究員　友近昭
彦氏

いつきの里 寺町

2ｈ

【法人】中堅研修Ⅱ
「コミュニケーション研修」
（講師）㈱いよぎん地域経済研究センター　主席研究員　友近昭
彦氏

いつきの里 黒田

1ｈ 【内部】身体拘束防止研修 スタッフルーム 山西

2ｈ

【法人】幹部研修Ⅱ
「リーダーシップ研修」
（講師）㈱いよぎん地域経済研究センター　主席研究員　友近昭
彦氏

いつきの里 寺町

２日 【外部】愛媛県知的障害福祉協会第３回職員研修会 リーガロイヤルホテル新居浜 山西


