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令和元年度
共同生活援助事業所

のぞみホームズ
事業実績報告書

１．重点支援内容

・各職員間（管理者・サービス管理責任者・生活支援員・世話人他）の情報共有と意思統一・さらに関係機
関との連携を重視し利用者の方の生活の質の向上に努める。
●地域生活者支援室全体では、一昨年度からのパソコンでの連絡事項を各職員パソコンで確認することを継続した。9月から
FTCare-iシステム導入後は各部門毎にスタッフ連絡を活用し支援員・世話人が情報共有できるようになった。

・利用者の方が地域の中で快適で安心して生活していただけるよう生活環境の提供を行う。
●年度始めからの退居に伴い、利用者個々の希望に応じて住替えを行い、新規入居者を含め利用者自身が住みたい場所・ホー
ムで生活できるよう対応した。
4月：通勤時間が大幅に短縮できるホームへの転居（一般就労を継続していくための環境を整えた。）
5月：サテライトホームとの入れ替え・バストイレ独立型ホームへの転居等（サテライトホームでの生活体験をふまえ再度グループ
ホームに戻った。・現在単身生活は希望しないが将来に向けて単身生活に近い生活へ対応した。）
6月：通勤時間短縮や医療的ケアへの対応等（本人の希望と本人の医療的ニーズに対応した。）
9月：単身生活への移行（数年前から希望してサテライトホーム利用し単身生活に移行した。）
12月：ホームヘルプサービス利用単身生活者の入居（本人と家族の将来的な不安に対応した。）

●各ホームごとにケア会を毎月実施し、担当支援員と世話人の情報共有を図った。また、FTCare-iシステムのメッセージ機能を、
担当者間の連絡に活用できるよう、世話人連絡会を通じて使用方法の周知を行った。

●3年前から継続している、「不適切な支援とならないための事例集」を用いたグループワーク研修、人権に関する疑問を話し合う
小ミーティングを実施した。グループワークは、5月・7月・10月・12月（3月はコロナウイルスの影響で中止）の計4回実施した。小
ミーティングは4月・8月・1月の計3回実施し結果を職員会にて報告した。

●毎年実施している虐待防止チェックリストを地域生活者支援室全職員を対象に実施して、結果をその後の各部門担当者会にて
報告した。

・虐待防止・差別解消に関する研修を行い、職員の意識を高めるとともに利用者の方の人権を守る支援
を行う。

●一般就労する利用者の事業所訪問を行い、担当者間の信頼関係を築くことに努めた。また、法人内事業所との日常的な連絡
と情報交換により利用者の精神面の安定や体調不良時など早期対応を図ることができた。

●2020年は退居者が続いたため、空き室状況が4月1室・5月2室・6月3室・11月以降4室あり新規ホーム準備は不要だった。ま
た、松山福祉園地域移行者が2名となったため、スムーズに受け入れることができた。

●新規受け入れの2名について、2月から3月にかけて、松山福祉園担当者とのぞみホームズの新年度担当者の間で引継ぎを実
施し、利用者の生活状況の把握や日中活動先への通勤方法等準備して受け入れることができた。

余暇活動
※ゴールデンウィーク

場所：伊予市双海町　香房みどり（ピザ焼き他）
参加：利用者9名・職員2名

余暇活動
「個別旅行広島方面」

場所：広島市呉市　輝きの館・いずみ旅館・実家（宿泊）
参加：利用者1名・職員0名

場所：四電グラウンド
参加：利用者14名・職員2名

行事名
のぞみホームズ
「お花見会」

内容
場所：松山市水泥町　マテラの森
参加：利用者78名・サテライト利用者1名・地域生活者2名・職員40名

クラブ活動
「ソフトボール」

・2020年4月、松山福祉園地域移行者受け入れのための準備を行い、スムーズな地域移行を行う。

２．年間行事報告

余暇活動
「動物園」

場所：砥部町　愛媛県立とべ動物園
参加：利用者12名・職員2名

県外旅行
「大分方面」

場所：大分県別府市　ホテル芳泉鶴（宿泊）
参加：利用者5名・職員2名

余暇活動
＊ゴールデンウィーク

場所：南予方面（宇和島市・松野町）　おさかな館
参加：利用者7名・職員2名
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場所：今治市朝倉　今治タオル美術館
参加：利用者2名・職員1名

利用者勉強会
「人権・陶芸教室」

余暇活動
「卓球」

場所：松山市古三津　アミスポ三津
参加：利用者4名・職員1名

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グラウンド
参加：利用者12名・職員2名

余暇活動
「日帰り旅行」

場所：今治市吉海町　道の駅よしうみいきいき館
参加：利用者3名・職員1名

余暇活動
「バーベキュー」①

場所：東温市見奈良　ジョイグリーン
参加：利用者14名・職員3名

場所：西条市北条
参加：利用者1名・職員2名

余暇活動
「バーベキュー」②

場所：東温市見奈良　ジョイグリーン
参加：利用者14名・職員3名

余暇活動
「会社見学会」

場所：西条市樋之口　マルトモ水産
参加：利用者3名・職員1名

のぞみの会
「ビアガーデン」

場所：いよてつ高島屋
参加：利用者91名・職員42名

余暇活動
「コンサート鑑賞」

場所：松前町　松前総合文化センター
参加：利用者2名・職員1名

余暇活動
「スイミング」

場所：松山市3町　伊予鉄スポーツセンター
参加：利用者9名・職員3名

場所：内宮町　内宮ふれあいセンター
参加：利用者13名・職員2名

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グランド
参加：利用者12名・職員2名

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グランド
参加：利用者12名・職員2名

クラブ活動
「花火大会」

場所：松山市北条
参加：利用者5名・職員1名

余暇活動
「松山劇場鑑賞」

場所：松山市港町　松山劇場
参加：利用者3名・職員1名

余暇活動
「帰宅支援」

余暇活動
「今治タオル美術館」

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：東大栗グランド
参加：利用者13名・職員2名

余暇活動
「障害者スポーツ大会」

場所：松山市上野町　愛媛県総合運動公園
参加：利用者27名・職員5名

余暇活動
「帰宅支援」

場所：新居浜市松原町　新居浜病院
参加：利用者1名・職員2名

行事名 内容

余暇活動
「ボルダリング」

場所：松山市久万ノ台　愛媛クライミングジム（イッテ）
参加：利用者15名・職員2名

余暇活動
「ふれあいお料理教室」

場所：松山市総合福祉センター
参加：利用者4名・職員1名

クラブ活動
「しまなみサイクリング」

場所：広島県尾道市　サンセットビーチ
参加：利用者4名・職員2名

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グランド
参加：利用者13名・職員2名

余暇活動
「障害者スポーツ大会」

場所：松山市　キスケボウル
参加：利用者9名・職員2名

県外旅行
「北海道方面」

場所：北海道登別市・札幌市　ホテルまほろば・札幌エクセルホテル東急（宿泊）
参加：利用者40名・職員6名

余暇活動
「砥部焼絵付け体験」

場所：砥部町　炎の里
参加：利用者10名・職員2名

県外旅行
「大分方面」

場所：大分県別府市　杉乃井ホテル本館
参加：利用者３２名・職員5名

余暇活動
「盆踊り」

場所：松山市内宮町　内宮児童公園
参加：利用者3名・職員1名

利用者勉強会
「交通安全講習」

場所：地域支援室　会議室
参加：利用者34名・職員5名

余暇活動
「食品サンプル作り」

場所：地域支援室　会議室
参加：利用者14名・職員2名

余暇活動
「今治タオル美術館」

場所：今治市朝倉　今治タオル美術館
参加：利用者5名・職員2名
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クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グラウンド
参加：利用者13名・職員2名

のぞみホームズ
「忘年会」

場所：松山市道後　ホテル椿館
参加：利用者91名・ご家族14名・職員32名

余暇活動
「松山劇場鑑賞」

場所：松山市港町　松山劇場
参加：利用者11名・職員2名

余暇活動
「卓球」

場所：松山市古三津　アミスポ三津
参加：利用者4名・職員1名

余暇活動
「スポーツ観戦」

場所：松山市港町　松山市総合コミュニティセンター
参加：利用者6名・職員1名

余暇活動
「フラワーアレンジメント・クリスマス会」

場所：支援室（会議室）
参加：利用者12名・職員2名

余暇活動
「育成クリスマス会」

場所：愛媛大学附属特別支援学校
参加：利用者5名・職員1名

余暇活動
「四国中央市イベント巡り」

場所：四国中央市　伊予三島商店街（ゆめいろフェス）
参加：利用者6名・職員2名

余暇活動
「ハタダお菓子館」

場所：東温市牛渕
参加：利用者6名・職員2名

県外旅行
「東海方面」

場所：東海方面（愛知県・三重県）　ホテルアンドルームス・長島温泉ホテル（宿泊）
参加：利用者31名・職員5名

余暇活動
「ソフトボール懇親会」

場所：ホテルマイステイズ松山
参加：利用者13名・職員2名

余暇活動
「バリアフリーディスク大会」

場所：松山市丸の内　城山公園
参加：利用者3名・職員1名

余暇活動
「卓球」

場所：松山市古三津　アミスポ三津
参加：利用者4名・職員1名

余暇活動
「新居浜市・西条市散策」

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：東大栗グランド
参加：利用者7名・職員2名

県外旅行
「山陰方面」

場所：鳥取県　はわい温泉　望湖楼（宿泊）
参加：利用者31名・職員4名

余暇活動
「今治タオル美術館」

場所：今治市朝倉　今治タオル美術館
参加：利用者12名・職員2名

余暇活動
「清掃ボランティア」

場所：松山市萱町　愛媛マラソンコースの清掃
参加：利用者3名・職員1名

のぞみの会
「総会」

場所：支援室（会議室）
参加：利用者37名・職員5名

余暇活動
「調理」

場所：地域支援室会議室
参加：利用者10名・職員3名

場所：新居浜市・西条市
参加：利用者3名・職員1名

余暇活動
「新居浜化学博物館」

場所：新居浜市　新居浜科学博物館・イオンモール今治
参加：利用者2名・職員2名

余暇活動
「卓球」

場所：松山市古三津　アミスポ三津
参加：利用者4名・職員1名

余暇活動
「支援活動」

場所：熊本県八代市　東横インホテル新八代
参加：利用者1名・職員2名

余暇活動
「アウトドア体験」

場所：松山市興居島　しまのテーブルごごしま
参加：利用者6名・職員2名

クラブ活動
「ソフトボール」

場所：四電グラウンド
参加：利用者12名・職員2名

余暇活動
「市長杯ソフトボール大会」

場所：松山市井門　重信川ソフトボール広場グランド
参加：利用者18名・職員3名

余暇活動
「卓球」

場所：松山市古三津　アミスポ三津
参加：利用者6名・職員1名

行事名

※3月以降は新型コロナウィルス対応のため全ての余暇活動計画を中止した。

内容

余暇活動
「乗馬体験」

場所：大洲市長浜町　南予ふれあい乗馬クラブ
参加：利用者6名・職員2名

余暇活動
「帰宅支援」

場所：喜多郡内子町・大洲市
参加：利用者3名・職員2名
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（5）就労先・日中活動場所の状況

50代

事業所名

年代別比率

10代

性別

合計

ラ・ルーチェ

道後ゆう 生活介護事業 1

31

0.0%

20代 12.9%

30代

1
　

事業所名

ハトマート北条店
作道果樹園
愛媛飼料

　

事業所名

全国健康保険組合愛媛県支部
愛麺

しまむら

7
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性別

障害支援区分

（4）障害程度区分等の状況

6 重度加算1

男性

女性

合計

43.6才67才 22才

3115

平成31年3月31日現在

42.7才

最高齢

23才

平均年齢

3

【共同生活援助】　

02 21 025 101

最年少利用者数

64才 40.6才

35.6%

18.8%

101

60代

70代

70

事業名

フレッシュバリュー松山店
コーナン三津浜店

人数

生活介護事業

1
1
1
1
1
57

ニトリエミフル店
くるみ園
ウィズ
合計

1
1

1
1
1
1
1きらきらキッズ

レディ薬局味酒店

2
2
1

井関松山製作所
ダイソー内宮店
ユニクロ谷町店
ロイヤルアイゼン
グランドライフ衣山

いつきの里
ファインモード

松山福祉園
いよぎんＣｈａｌｌｅｎｇｅ＆Smile

ニッシングルメビーフ

加算
計

【共同生活援助】

福祉サービス

5
4
4
3

人数

7

人数

1
1
1

フジ（関係会社）
堀江産業

松山サービス

20代

30代

40代

50代
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月 日 日数

4 16 1d

22 1h

 25 1h

14 1h

15 1h

16 1d

29 1h

研修内容

5．職員研修実績

2

平成30年度県福祉協会総会 松山市

【内部】障がい者アートＤＶＤ鑑賞 支援室

【内部】虐待防止研修グループワーク 支援室

参加職員氏名用務先

・ご家族に対しての情報伝達に関する要望

内　　　　容

意見要望受付

事業所名 事業名

人数

4

木麦の家

7ラ・ルーチェ

松山福祉園

福祉的就労等

事業名

あいステーション 就労継続Ａ型

さなえスパ 就労継続Ａ型

無認可作業所

38

就労継続Ａ型 5

就労継続Ａ型

楽笑縁南土居町

まもるオアシス

あぐり塾

2就労継続Ｂ型

3

4

就労継続Ａ型

合計

その他

内　　　　容

件数
苦情受付

総合計

4．苦情・要望の受付状況

合計

101

1件

件数

令和2年3月31日現在

0件

就労継続Ｂ型

就労継続Ａ型 2

就労継続Ｂ型 1

2

さなえキッチン 1

あいクリーン

あいサポート 就労継続Ａ型

フジハートクリーン

2

人数

5

就労継続Ｂ型 1

就労継続Ｂ型

事業所名

管理者・世話人・サビ管・支援員

管理者・世話人・サビ管・支援員

管理者・世話人・サビ管・支援員

宇都宮

絆ハウス 就労継続Ｂ型 1

【内部】人権に関する小ミーティング 支援室 支援員・相談員・ホームヘルパー

5

支援室

支援室

【内部】問題解決力①

【内部】問題解決力②

強度行動障がい支援者研修（基礎） 松山市

管理者・世話人・サビ管・支援員

藤高



月 日 日数

6 18 1d

 20 1d

 24

 25

26 1h

7 4

5

 9

10

7 10

11

 19

20

21

 22

23

24 1h

25 1d 徳島県

8 7 1h

8 1d

22 1d

28 1h

29 1d

9 4 1d

26

27

26 1h

10 15

16

21 1h

22

23

24

24 1h

25 1h

28

29

30

11月1日

11 21 1d

12 4

5

 6

13 1d

20 1h

27 1h

1 24 1h

2 13

　 14

 26 1h

3

2d

2d 四国地区知的障害関係施設長会議 松山市 管理者

四国地区職員研究協議会 香川県 阿部・菊池

2d 全国セルプ協総合研究大会 徳島県 管理者・山内

2d 全国知的障がい関係施設長会

2d

【内部】人権に関する小ミーティング 支援室 支援員・相談員・ホームヘルパー

【内部】メンタルヘルスについて 支援室

大阪府

県福祉協会第2回職員研修

【内部】「自閉症それがどうした」（外部講師） 支援室

愛媛県障がい者相談支援
従事者現任研修

松山市

四国地区部会代表者会 高知県

相談支援・就業支援セミナー 神奈川県

支援室【内部】のぞみホームズマニュアルについて

県福祉協会第2回職員研修 松山市

相談支援事業全国連絡協議会総会・研修会

神奈川県

全国グループホーム等研修会 千葉県

中四国地区知的障がい関係施設職員研究協議会

大洲市

経営協主任係長講座

新居浜市 阿部

県福祉協会第1回施設長会

強度行動障がい支援者研修（実践）

松山市

松山市

研修内容 用務先 参加職員氏名

1d 旭川荘実践セミナー 岡山県

【内部】感染症予防と蔓延防止 松山市

2d

3d

渡部

管理者・支援員・相談員・ホームヘルパー

藤高

藤髙

2d 四国地区施設長会 徳島県

2d 愛媛県障がい者相談支援従事者現任研修 松山市

3d リスクマネージャー養成研修会 東京都

県福祉協会第2回施設長会 松山市

【内部】歯科保健について 支援室 管理者・世話人・サビ管・支援員

3d 全国知的障がい福祉関係職員研究大会 鹿児島県 植野由

2d 県福祉協会第3回職員研修

※3月以降は新型コロナウィルス対応のため全ての出張・研修会を中止した。

宮本・河合

【内部】人権に関する小ミーティング 支援室 支援員・相談員・ホームヘルパー

【内部】虐待防止研修グループワーク 管理者・支援員・相談員・ホームヘルパー支援室

【内部】虐待防止研修グループワーク 支援室 管理者・支援員・相談員・ホームヘルパー

【内部】虐待防止研修グループワーク 支援室 管理者・ホームヘルパー・支援員

【内部】虐待防止研修グループワーク 支援室

管理者・世話人・サビ管・支援員

宇都宮

宇都宮

今西・渡部

宇都宮

山内・居村

元家

管理者・世話人・サビ管・支援員

管理者

俊成・玉井・大久保・谷本

橘・山内

管理者・世話人・サビ管・支援員

渡瀬

管理者

宇都宮

居村

管理者・世話人・サビ管・支援員


