
 

 

 

 

 

 
          

 

重要事項説明書 
 

 

 

 

 

社会福祉法人 福角会 

福角会ホームヘルプサービス事業所 

（居宅介護） 

 



  

指
し

定
て い

居
き ょ

宅
た く

介
か い

護
ご

重
じ ゅ う

要
よ う

事
じ

項
こ う

説
せ つ

明
め い

書
し ょ

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

にあたり、当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び利用者
りようしゃ

の保護者
ほ ご し ゃ

や成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

の

代理人
だいりにん

(以下
い か

、「利用者
りようしゃ

」といいます。)に説明
せつめい

すべき事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 

 

１．事業所
じぎょうしょ

経営
けいえい

法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

名
めい

称
しょう

 福
ふく

角会
ずみかい

 

法
ほう

人
じん

種
しゅ

別
べつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法
ほう

人
じん

所
しょ

在
ざい

地
ち

 愛
え

媛
ひめ

県
けん

松
まつ

山
やま

市
し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番
ばん

地
ち

 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 ０８９－９７８－５８５５ 

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

氏
し

名
めい

 理事長
り じ ち ょ う

 山
やま

﨑
さき

 隆
たかし

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

名
め い

   称
しょう

 福
ふく

角会
ずみかい

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

事業所
じぎょうじょ

 

所
しょ

在
ざい

地
ち

 愛媛
え ひ め

県松山市
けんまつやまし

内宮町
うちみやちょう

２００７番地
２ ０ ０ ７ ば ん ち

５ 

管
かん

理
り

者
しゃ

氏
し

名
めい

 宇都宮
うつのみや

 浩人
ひろひと

 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 
０８９－９７８－７７７８ 

通常
つうじょう

営業
えいぎょう

時間外
じかんがい

 携帯
けいたい

電話
で ん わ

０９０－８９７１－１８９０ 

ＦＡＸ
ふ ぁ っ く す

・メール
め ー る

 
ＦＡＸ
ふぁっくす

：０８９－９７８－７７７６ 

メール
め ー る

：chiiki-shien@theia.ocn.ne.jp 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

番
ばん

号
ごう

 

障害者
しょうがいしゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

：３８１０１００５８０ 

行動
こうどう

援護
え ん ご

：３８１０１００５８０               

同行
どうこう

援護
え ん ご

：３８１０１００５８０ 

指
し

定
てい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 平成
へいせい

１８年
   ねん

１０月
がつ

1
つい

日
たち

 

目
もく

的
てき

 

 

 

 

 

 

 

利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
い と な

ことができるよう、

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

、その他
た

の 状 況
じょうきょう

及
およ

び置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じ、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及
およ

び食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

 洗濯
せんたく

及
およ

び掃除
そ う じ

等
など

の

家事
か じ

、通院
つういん

等
など

の必要
ひつよう

な外出
がいしゅつ

の援助
えんじょ

、生活
せいかつ

等
など

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び

助言
じょげん

ならびに、その他生活
たせいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

に 行
おこな

う

ことを目的
もくてき

とします。 

 



  

運
うん

 営
えい

 方
ほう

 針
しん

 利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を

営む
いとなむ

ことができるよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
そ の た

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

に応じ
お う じ

適切
てきせつ

に指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、

指定
し て い

行動
こうどう

援護
え ん ご

及び
お よ び

指定
し て い

同行
どうこう

援護
え ん ご

を提供
ていきょう

するものとする。 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 実施
じ っ し

の有無
う む

  ：有
あり

 

実施
じ っ し

日
び

    ：令和
れ い わ

7年
ねん

1月
がつ

27日
にち

・28日
にち

 

実施
じ っ し

機関
き か ん

の名前
な ま え

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

結果
け っ か

の
の

開示
か い じ

状 況
じょうきょう

：法人
ほうじん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

（http
ｈｔｔｐ

://
／／

hukuzumikai
ｈｕｋｕｚｕｍｉｋａｉ

.com
ｃｏｍ

） 

自 己
じ こ

評 価
ひ ょ う か

 実施
じ っ し

の有無
う む

 ： 有
あり

 

 

３．サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

地域
ち い き

及び
およ  

営業
えいぎょう

日
び

・時間
じ か ん

 

① 実
じつ

施
し

地
ち

域
いき

：松山市
まつやまし

（島嶼部
とうしょぶ

は除
のぞ

く） 

② 開
かい

業
ぎょう

日
び

：日曜日
にちようび

から土曜日
ど よ う び

（ただし、祝日
しゅくじつ

及
およ

び年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

③ 営
え い

業
ぎ ょ う

時
じ

間
かん

：午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
   ぷ ん

～午後
ご ご

５時
 じ

３０分
    ぷん

（サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

も同様
どうよう

） 

＊ 上記
じょうき

営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

のほか、電話
で ん わ

により２４時間
じ か ん

連絡
れんらく

が可能
か の う

な体制
たいせい

とします。 

【サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

： 菅
かん

  ０９０－８９７１－１８９０】 

【サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

： 山
やま

﨑
さき

 ０９０－５１４７－１４６３】 

 

４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の体制
たいせい

  

（１）管理者
かんりしゃ

〈１名
めい

「常勤
じょうきん

」〉  

（２）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 ２名
めい

以上
いじょう

〈うち１名
めい

以上
いじょう

は常勤
じょうきん

〉  

（３）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

 ２名
めい

以上
いじょう

 

※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。ただし、指定
し て い

基準
きじゅん

を下回
したまわ

らない範囲
は ん い

で変動
へんどう

することがあります。 

 

５．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」とサービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、下記
か き

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

から「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」を定めて
さだ

、サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

いたします。「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」は、市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」と利用者
りようしゃ

及
およ

び

家族
か ぞ く

等
とう

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえて、具体的
ぐ た い て き

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

や利用者
り よ う し ゃ

に対する
たい    

サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

日
び

などを記載
き さ い

しています。「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

に事前
じ ぜ ん



  

に説明
せつめい

し、同意
ど う い

をいただくとともに、利用者
りようしゃ

の申
もう

し出
で

により、いつでも見
み

直
なお

すこと

ができます。 

〈サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

及び
お よ

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

〉 

①居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

②身体
しんたい

介護
か い ご

（ご家庭
か て い

に訪問
ほうもん

し、入浴
にゅうよく

や排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

をします。） 

○入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・清拭
せいしき

・洗髪
せんぱつ

…お風呂
ふ ろ

に入
はい

る介助
かいじょ

や 体
からだ

を拭
ふ

くことや髪
かみ

を洗
あら

うこと等
など

を

行
おこな

います。 

○排泄
はいせつ

介助
かいじょ

…トイレ
と い れ

の介助
かいじょ

やおむつの交換
こうかん

等
など

を行
おこな

います。 

○食事
しょくじ

介助
かいじょ

…食事
しょくじ

の際
さい

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

○衣服
い ふ く

の着脱衣
ちゃくだつい

の介助
かいじょ

…衣服
い ふ く

を着
き

たり、脱
ぬ

いだりの際
さい

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

○病院
びょういん

受診
じゅしん

の介助
かいじょ

…病院
びょういん

への通院
つういん

の際
さい

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

○その他
た

必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

を行
おこな

います。 

 ※医療
いりょう

行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

③家事
か じ

援助
えんじょ

 

 ○調理
ちょうり

…利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行
おこな

います。 

○洗濯
せんたく

…利用者
りようしゃ

の衣類
い る い

や寝具
し ん ぐ

等
など

の洗濯
せんたく

を行
おこな

います。 

○掃除
そ う じ

…利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理
せ い り

整頓
せいとん

を行
おこな

います。 

○買
か

い物
もの

…利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

となる物
もの

の買
か

い物
もの

を行
おこな

います。 

○その他
た

関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
など

必要
ひつよう

な家事
か じ

を行
おこな

います。 

 ※預貯金
よちょきん

の引出
ひ き だ

しや預
あず

け入
い

れは行
おこな

いません。（預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

・カード
か ー ど

類
るい

もお預
あず

かり

できません。） 

  ※利用者
りようしゃ

以外
い が い

の方
かた

の調理
ちょうり

や洗濯
せんたく

、利用者
りようしゃ

以外
い が い

の方
かた

の居室
きょしつ

や庭
にわ

等
など

の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

は

原則
げんそく

として行
おこな

いません。 

④通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

 

○通院
つういん

介助
かいじょ

…通院
つういん

等
とう

での屋内外
おくないがい

における移動
い ど う

等
とう

の介助
かいじょ

や、通院先
つういんさき

での受診
じゅしん

等
とう

の手続
て つ づ

き、移動
い ど う

等
とう

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

○外出
がいしゅつ

介助
かいじょ

…公的
こうてき

手続
て つ づ

き又
また

は相談
そうだん

等
など

のために官公署
かんこうしょ

等
など

を訪問
ほうもん

するための移動
い ど う

の

介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

⑤行動
こうどう

援護
え ん ご

 

行動
こうどう

する際
さい

に 生
しょう

じうる危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な援護
え ん ご

、外出
がいしゅつ

時
じ

における

移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

等
など

を 行
おこな

います。（知的
ち て き

障害
しょうがい

又
また

は精神
せいしん

障害
しょうがい

により、行動上
こうどうじょう

著
いちじる

しい

困難
こんなん

を有
ゆう

する知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

であって常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

を対象
たいしょう

とした



  

サービス
さ ー び す

です。）（判定
はんてい

基準
きじゅん

あり） 

⑥同行
どうこう

援護
え ん ご

 

  視覚
し か く

障害
しょうがい

により、移動
い ど う

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

を有
ゆう

する障害者
しょうがいしゃ

等
とう

につき、外出
がいしゅつ

時
じ

におい

て、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

に同行
どうこう

し、移動
い ど う

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

するとともに、移動
い ど う

の援護
え ん ご

、

その他
た

の支援
し え ん

を行
おこな

います。（判定
はんてい

基準
きじゅん

あり） 

⑦日常
にちじょう

生活
せいかつ

等
など

に関
かん

する相談
そうだん

・助言
じょげん

 

  その他生活
たせいかつ

・身上
しんじょう

・介護
か い ご

に関
かん

する相談
そうだん

・助言
じょげん

を行
おこな

います。 

（２）利用
り よ う

料金
りょうきん

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

） 

上記
じょうき

のサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に対
たい

しては、食費
しょくひ

を除
のぞ

き、通常
つうじょう

９割
 わ り

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
とう

は、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

としてサービス
さ ー び す

料金
りょうきん

の１割
 わ り

を事業所
じぎょうしょ

にお支払い
 し は ら  

いただきます。

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではあ

りません。 

＜初回
しょかい

加算
か さ ん

について＞ 

   ○ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が、新規
し ん き

利用者
りようしゃ

又
また

は２ヵ月
か げ つ

以上
いじょう

利用
り よ う

のない利用者
りようしゃ

に対
たい

し、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

とともに初回
しょかい

訪問時
ほうもんじ

に自
みずか

らがサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を 行
おこな

う又
また

は事業所
じぎょうしょ

のヘルパー
へ る ぱ ー

に同行
どうこう

訪問
ほうもん

した場
ば

合
あい

に利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます。 

 ＜緊急時
きんきゅうじ

対応
たいおう

加算
か さ ん

について＞ 

   ○ 居宅
きょたく

介護
か い ご

における身体
しんたい

介護
か い ご

又
また

は通院
つういん

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う場合
ば あ い

）において、

家族
か ぞ く

の入院
にゅういん

等
とう

による利用者
りようしゃ

からの緊急
きんきゅう

要請
ようせい

により、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の変更
へんこう

及
およ

びヘルパー
へ る ぱ ー

の手配
て は い

を 行
おこな

う又
また

は 自
みずか

らがサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

った場合
ば あ い

に利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます（一月
ひとつき

に２回
かい

を限度
げ ん ど

とする）。   

＜利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

管理
か ん り

加算
か さ ん

について＞ 

   ○ 利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

の上限
じょうげん

管理
か ん り

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

において、当事
と う じ

業者
ぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

 

合計
ごうけい

額
がく

の管理
か ん り

を行
おこ

った場合
ば あ い

に利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます。  

 ＜特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

について＞ 

○ 厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める特別
とくべつ

地域
ち い き

であって、「特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

」の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

け

た方
かた

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこ

った場合
ば あ い

に利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます。 

＜喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

について＞ 

○ 特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅰ）を算定
さんてい

していない事業所
じぎょうしょ

において、介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

がたん

の吸引
きゅういん

等
とう

を実施
じ っ し

した場合
ば あ い

に利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます。 

 



  

＜特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

について＞ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、以下
い か

の条件
じょうけん

に合致
が っ ち

するため、特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅱ）を算定
さんてい

する。 

区
く

  分
ぶん

 加
か

算
さん

率
りつ

 要
よう

      件
けん

 

特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅱ） １０％ 下記
か き

①から⑥、かつ⑦又
また

は⑧のいずれかに適合
てきごう

 

※算定
さんてい

要件
ようけん

 

 （体制
たいせい

要件
ようけん

） 

① ヘルパー
へ る ぱ ー

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

ごとに個別
こ べ つ

の研修
けんしゅう

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

又
また

は実施
じ っ し

を予定
よ て い

していること。 

② 利用者
りようしゃ

に関
かん

する 情報
じょうほう

、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に当
あ

たっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

の伝達
でんたつ

又
また

は

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

を目的
もくてき

とした会議
か い ぎ

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

すること。 

③ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が、ヘルパー
へ る ぱ ー

に利用者
りようしゃ

及
およ

び扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

や

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に当
あた

っての留意
りゅうい

事項
じ こ う

を文書
ぶんしょ

等
とう

の確実
かくじつ

な方法
ほうほう

により伝達
でんたつ

してから

開始
か い し

し、終了後
しゅうりょうご

、適宜
て き ぎ

報告
ほうこく

を受
う

けていること。 

④ すべてのヘルパー
へ る ぱ ー

に対
たい

し、健康
けんこう

診断
しんだん

等
とう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

していること。 

⑤ 緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

における対応
たいおう

方法
ほうほう

が扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

等
とう

に明示
め い じ

されていること。 

⑥ 新規
し ん き

に採用
さいよう

したヘルパー
へ る ぱ ー

に対
たい

し、熟練
じゅくれん

したヘルパー
へ る ぱ ー

の同行
どうこう

による研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していること。 

（人材
じんざい

要件
ようけん

） 

⑦ ヘルパー
へ る ぱ ー

の総数
そうすう

のうち介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

の占
し

める割合
わりあい

が３０ ％
ぱーせんと

以上
いじょう

、又
また

は介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

、実務者
じつむしゃ

研
けん

修
しゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

、介護
か い ご

職員
しょくいん

基礎
き そ

研修
けんしゅう

課程
か て い

修 了 者
しゅうりょうしゃ

、１級
きゅう

課程
か て い

修 了 者
しゅうりょうしゃ

の占
し

める割合
わりあい

が５０ ％
ぱーせんと

以上
いじょう

であること。 

⑧ すべてのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が３年
ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有
ゆう

する介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

又
また

は

５年
ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有
ゆう

する実務者
じつむしゃ

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

、介護
か い ご

職員
しょくいん

基礎
き そ

研修
けんしゅう

課程
か て い

修 了 者
しゅうりょうしゃ

、１級
きゅう

課程
か て い

修 了 者
しゅうりょうしゃ

であること。 

 

＜福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

について＞ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は令和
れ い わ

8年
ねん

5月
がつ

31日
にち

までは福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅰ）を算定
さんてい

致
いた

します。 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

 

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

  

同行
どうこう

援護
え ん ご

 

算定
さんてい

した単位数
たんいすう

の合計
ごうけい

 

×４１７／１０００（１月
つき

につき） 

行動
こうどう

援護
え ん ご

 
算定
さんてい

した単位数
たんいすう

の合計
ごうけい

 

×３８２／１０００（１月
つき

につき） 

 



  

令和
れ い わ

8年
ねん

6月
がつ

1日
にち

より、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅰ）ロ
ろ

を算定
さんてい

致
いた

します。 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

 

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅰ）ロ
ろ

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

  

同行
どうこう

援護
え ん ご

 

算定
さんてい

した単位数
たんいすう

の合計
ごうけい

 

×４５６／１０００（１月
つき

につき） 

行動
こうどう

援護
え ん ご

 
算定
さんてい

した単位数
たんいすう

の合計
ごうけい

 

×４２１／１０００（１月
つき

につき） 

 

＜ 2
ふた

人
り

のホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

により訪問
ほうもん

を行った
おこな    

場合
ば あ い

＞ 

○ １人
ひ と り

のヘルパー
へ る ぱ ー

による介護
か い ご

が困難
こんなん

と認
みと

められる場合
ば あ い

等
など

で、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

の同意
ど う い

のもと 2
ふた

人
り

のヘルパー
へ る ぱ ー

でサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は、２倍
 ば い

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

をいただきます。 

＜利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

等
など

について＞ 

○ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

には上限
じょうげん

が定
さだ

められています。 

＊上記
じょうき

のサービス
さ ー び す

と地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

（移動
い ど う

支援
し え ん

等
など

）を併用
へいよう

される場合
ば あ い

の

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

は一本化
いっぽんか

されます。 

○ 利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

のご希望
き ぼ う

により、当事業所
とうじぎょうしょ

を利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理者
かんりしゃ

に

選任
せんにん

される場合
ば あ い

には、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

開始
か い し

の際
さい

に、その旨
むね

をお申し出
 も う  で

ください。 

＊受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の上限
じょうげん

管理
か ん り

対象者欄
たいしょうしゃらん

に該当
がいとう

の記載
き さ い

がある方
かた

のみ 

（３）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要
よう

する下記
か き

の費用
ひ よ う

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

の対象
たいしょう

ではありませんの

で、実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

○ サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

地域外
ちいきがい

へ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

がお
 

伺
うかが

いした場合
ば あ い

、片道
かたみち

1
いち

ｋ ｍ
きろめーとる

毎
ごと

に５０    

円
えん

の交通費
こうつうひ

をご負担
 ふ た ん

いただきます。 

   ○ 通院
つういん

介助
かいじょ

及
およ

び行動
こうどう

援護
え ん ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

等
とう

でヘルパー
へ る ぱ ー

と行動
こうどう

する場合
ば あ い

、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の利用料
りようりょう

等
など

、へ
へ

ルパー
る ぱ ー

分
ぶん

もご負担
ふ た ん

いただきます。 

   ○ 契約
けいやく

支給量
しきゅうりょう

を超
こ

えてサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

った場合
ば あ い

には実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

○ 自費
じ ひ

サービス
さ ー び す

として、入院
にゅういん

時
じ

、退院
たいいん

時
じ

の準備
じゅんび

や付添
つきそい

、入 院 中
にゅういんちゅう

の見守り
み ま も り

、そ

の他
た

緊急
きんきゅう

止
や

むを得
え

ない場合
ば あ い

の対応
たいおう

については、下記
か き

の費用
ひ よ う

をご負担
ふ た ん

いただ

きます。 

     自費
じ ひ

サービス
さ ー び す

：１５分
ふん

 当
あ

たり ５００円
えん

 

            ３０分
ぷん

当
あ

たり １０００円
えん

 

            ４５分
ふん

当
あ

たり １５００円
えん

 



  

            １時間
じ か ん

当
あ

たり ２０００円
えん

 

           ：１時間
じ か ん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

は１５分
ぶん

ごとに５００円
えん

を追加
つ い か

でご負担
ふ た ん

い

ただきます。 

   ○ その他
た

、自費
じ ひ

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に関
かか

わる費用
ひ よ う

（交通費
こうつうひ

・駐車場代
ちゅうしゃじょうだい

など）につい

ては別途
べ っ と

請求
せいきゅう

致
いた

します。 

（４）利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

び実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

のお支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（２）及
およ

び（３）の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

の上、翌々
よくよく

月
つき

１０日に 予
あらかじ

め指定
し て い

して頂
いただ

いた銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

（伊予
い よ

銀行
ぎんこう

または愛媛
え ひ め

銀行
ぎんこう

）より自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

としされます。（１か月
げつ

に満
み

たない期間
き か ん

のサービス
さ ー び す

に関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

は、

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

に基
もと

づいて計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。） 

（５）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

 

  ① 利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前
まえ

に利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

で定
さだ

めたサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を中止
ちゅうし

、又は
ま た は

変更
へんこう

することができます。この場合
ば あ い

にはサービス
さ ー び す

実施日
じ っ し び

の前日
ぜんじつ

１

７時
じ

３０分
ぷん

までに事業所
じぎょうしょ

に申
もう

し出
で

てください。 

② 利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなく、当日
とうじつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申
もう

し出
で

をさ

れた場合
ば あ い

、取消料
とりけしりょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。但
ただ

し利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむをえない場合
ば あ い

の事情
じじょう

等
とう

は考慮
こうりょ

致
いた

しますが、ヘ

ルパーが既
すで

に出発
しゅっぱつ

していた場合
ば あ い

は取消料
とりけしりょう

をいただきます。 

利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

 無
む

料
りょう

 

利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなかった場合
ば あ い

 ヘルパー
へ る ぱ ー

時給
じきゅう

相当
そうとう

額
がく

（1時間分
じかんぶん

） 

③ 市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及
およ

び当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、

サービス
さ ー び す

を追加
つ い か

することもできます。 

④ サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

の稼動
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が

希望
き ぼ う

する時間
じ か ん

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

ができない場合
ば あ い

があります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に提示
て い じ

するほか、必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

６．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

について 

   サービス
さ ー び す

提供時
ていきょうじ

に、担当
たんとう

のヘルパー
へ る ぱ ー

を決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

にあたっては、複数
ふくすう

のホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

が交替
こうたい

してサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

します。事業所
じぎょうしょ

の

都合
つ ご う

等
など

、何
なん

らかの理由
り ゆ う

により担当
たんとう

のホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

が訪問
ほうもん

できない場合
ば あ い

があります。

その際
さい

には、交代
こうたい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
は け ん

するとともに、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

して



  

サービス
さ ー び す

利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

   利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

から特定
とくてい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を指名
し め い

することはできませんが、

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

についてお気
き

づきの点
てん

やご要望
ようぼう

がありましたら、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

に遠慮
えんりょ

なくご相談
そうだん

下
くだ

さい。 

（２）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

について 

サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品等
びひんなど

（水道
すいどう

・ガス
が す

・電気
で ん き

を含
ふく

む）は無償
むしょう

で使用
し よ う

さ

ていただきます。（ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

が利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

の用件
ようけん

で事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する

場合
ば あ い

は電話
で ん わ

を使用
し よ う

させていただきます。） 

（３）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

 

「住所
じゅうしょ

」及
およ

び「利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

」、「支給量
しきゅうりょう

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかにホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

にお知
し

らせください。また、担当
たんとう

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

やサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく

場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

くださいますようおねがいします。 

（４）緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

事業所
じぎょうしょ

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を 行
おこな

っている際
さい

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

及
およ

び、その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

のかかりつけの医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

機関
き か ん

に連絡
れんらく

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を 行
おこな

うとともに、家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を

します。 

（５）ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

   ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたって次
つぎ

に該当
がいとう

する行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

① 医療
いりょう

行為
こ う い

 

② 利用者
りようしゃ

もしくはご家族
か ぞ く

等
とう

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

等
など

の預
あず

かり 

③ 利用者
りようしゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

からの金銭
きんせん

又
また

は物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④ ご契約者
けいやくしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に対
たい

するサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

 

⑤ 飲食
いんしょく

及
およ

び喫煙
きつえん

（昼 食
ちゅうしょく

時間
じ か ん

を挟
はさ

む外出
がいしゅつ

等
など

で利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

の同意
ど う い

を得
え

た

場合
ば あ い

を除
のぞ

く） 

⑥ 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

く） 

⑦ その他
た

利用者
りようしゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
など

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

及
およ

びその他
た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 

 



  

７．サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

（１）サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ごとに、実施
じ っ し

日時
に ち じ

及
およ

び実施
じ っ し

したサービス
さ ー び す

内容
ないよう

などを

記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
とう

にその内容
ないよう

のご確認
かくにん

をいただきます。内容
ないよう

に間違
ま ち が

いや、

ご意見
い け ん

があれば、いつでもお申
もう

し出
で

ください。なお、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

及
およ

びサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

より５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

（２）利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

及
およ

び開示
か い じ

について 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

の求
もと

めに

応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、

利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

の負担
ふ た ん

となります。） 

 

８．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

 

  本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

    保
ほ

険
けん

会
かい

社
しゃ

名
めい

 ： 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 全
ぜん

国
こく

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 

保
ほ

険
けん

名
めい

 ： しせつの損害
そんがい

補償
ほしょう

 

    補償
ほしょう

の概要
がいよう

 ： 業務中
ぎょうむちゅう

の事故
じ こ

賠償
ばいしょう

補償
ほしょう

  個人
こ じ ん

情報
じょうほう

漏
ろう

えい対応
たいおう

補償
ほしょう

等
など

 

    保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 ： ＡＩＵ
えーあいゆー

損害
そんがい

保険
ほ け ん

（株
かぶ

） 

    保
ほ

 険
けん

 名
めい

 ： 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

保険
ほ け ん

 

    補償
ほしょう

の概要
がいよう

 ： 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

対応
たいおう

補償
ほしょう

等
とう

 

     ＊補償の対象
たいしょう

とならない場合もあります 

 

９．カスタマ
か す た ま

－
ー

ハラスメント
は ら す め ん と

への対応
たいおう

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

およびご家族
か ぞ く

等
とう

からの暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・威圧的
いあつてき

言動
げんどう

・不当
ふ と う

な要求
ようきゅう

等
とう

の「カスタマーハラスメント
か す た ま ー は ら す め ん と

」に対
たい

しては、ヘルパー
へ る ぱ ー

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と適正
てきせい

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

のために、 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて対応
たいおう

・是正
ぜ せ い

のお願
ねが

いをさせていただく場合
ば あ い

がござい

ます。 

改善
かいぜん

が見
み

られない場合
ば あ い

には、やむを得
え

ずサービスの一時
い ち じ

停止
て い し

・契約
けいやく

解除
かいじょ

を行
おこな

う場合
ば あ い

がありますので、あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 

 

 

 

 

 



  

１０．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

①苦情
くじょう

申立先
もうしたてさき

 

・福
ふく

角会
ずみかい

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担
たん

 当
とう

 者
しゃ

 職名
しょくめい

・役
やく

職名
しょくめい

 氏
し

   名
めい

 住
じゅう

      所
しょ

 電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ごう

 

受付
うけつけ

担当
たんとう

者
しゃ

  サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 菅
かん

  英樹
ひ で き

 松山市
ま つ や ま し

内宮町
うちみやちょう

2007番地
ば ん ち

５ 089-978-7778 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 福
ふく

角
ずみ

会
かい

監
かん

事
じ

 川中
かわなか

 国和
くにかず

 松山市
まつやまし

北 条
ほうじょう

辻
つじ

637-11 089-993-3104 

福
ふく

角
ずみ

会
かい

評
ひょう

議
ぎ

員
いん

 

選 任
せ ん に ん

・ 解 任
か い に ん

委 員
い い ん

 

萬
よろず

 喜
き

志男
し お

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

633-1 089-979-0805 

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 管
かん

理
り

者
しゃ

 宇都宮
うつのみや

浩人
ひろひと

 松山市
ま つ や ま し

内宮町
うちみやちょう

2007番地
ば ん ち

５ 089-978-7778 

・行政
ぎょうせい

等
とう

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

      関
か ん

       名
め い

 住
じゅう

   所
しょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

愛
え

媛
ひめ

県
けん

 保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

福祉課
ふ く し か

 松山市
ま つ や ま し

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-941-2111 

松
まつ

山
やま

市
し

 福
ふく

祉
し

推進
すいしん

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
ま つ や ま し

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6719 

松
まつ

山
やま

市
し

 福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 松山市
ま つ や ま し

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6079 

愛
え

媛
ひめ

県
けん

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 運
うん

営
えい

適
てき

正
せい

化
か

委
い

員
いん

会
かい

 松山市
ま つ や ま し

持田町
もちだちょう

3-8-15 089-998-3477 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

と窓口
まどぐち

 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の為
ため

に「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２３年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

７９号
ごう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとと

もに、「居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

」の提供
ていきょう

にあたり、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

（５）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、虐待
ぎゃくたい

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

や虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

発生
はっせい

時
じ

の検証
けんしょう

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の検討
けんとう

等
とう

を行
おこな

います。 

 

【事業
じぎょう

所内
しょない

の虐待
ぎゃくたい

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

】 

担当者
たんとうしゃ

 氏
し

   名
めい

 住
じゅう

     所
しょ

 電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

 菅
かん

  英樹
ひ で き

 松山市
まつやまし

内宮町
うちみやちょう

2007番地
ば ん ち

5
５

 089-978-7778 



  

【
（

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の虐待
ぎゃくたい

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

】
）

 

愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター
せ ん た ー

 

（愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい福祉課内
ふ く し か な い

） 

所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

一番
いちばん

町
ちょう

４丁目
ちょうめ

４－２ 

電話番号
でんわばんごう

 089-933-1577 

松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター
せ ん た ー

 

（松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい福祉課内
ふ く し か な い

） 

所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 

電話番号
でんわばんごう

 089-948-6849 

 

松山市
ま つ やま し

福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 

所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 

電話番号
でんわばんごう

 089-948-6079 

 

１２．身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、「居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

」の提供
ていきょう

にあたっては、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

 

  して身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

いません。ただし、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

を保護
ほ ご

 

  するために緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

には「身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する説明書
せつめいしょ

」に利用者
りようしゃ

・家
か

 

  族
ぞく

の同意
ど う い

を得
え

た時
とき

のみ、その条件
じょうけん

と期間内
きかんない

にて必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲
は ん い

で身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

 

を行
おこな

うことがあります。 

（２）事業所
じぎょうしょ

はやむを得
え

ず前項
ぜんこう

の身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、そ 

の際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

など必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記
き

録
ろく

 

することとします。 

（３）事業所
じぎょうしょ

は身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開
かい

催
さい

す 

るとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に周
しゅう

知
ち

徹底
てってい

を図
はか

ることとします。 

（４）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

については、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福
ふく

角会
ずみかい

人権
じんけん

侵害
しんがい

防
ぼう

 

止
とめ

規定
き て い

に記載
き さ い

の通
とお

りとします。 

（５）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修会
けんしゅうかい

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

するこ 

  ととします。 

 

１３．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について  

感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

又
また

はまん延防止
えんぼうし

の対策
たいさく

のため、以下
い か

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を

定期的
ていきてき

に開催
かいさい

して、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

② 感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

③ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

並
なら

びに感
かん

染症
せんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 



  

１４．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に 

実施
じ っ し

するため業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

して以下
い か

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

し必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に

実施
じ っ し

します。 

② 定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこ

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

い

ます。 

 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

   日
にち

 

 

指定
し て い

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

の利用
り よ う

にあたり、契約
けいやく

に際
さい

し利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

して契
けい

約書
やくしょ

及
およ

び本
ほん

書面
しょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

しました。 

  

事
じ

 業
ぎょう

 所
しょ

 名
めい

   福
ふく

角会
ずみかい

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 

 

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

                氏
し

  名
めい

           印
いん

 

 

 

私
わたくし

は契
けい

約書
やくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

により、これから利用
り よ う

する指定
し て い

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

の

重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、事業所
じぎょうしょ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

 

契
けい

約
やく

者
しゃ

（利
り

用
よう

者
しゃ

）   

 住
じゅう

  所
しょ

                     

        氏
し

   名
めい

                    印
いん

 

 

 

代理人
だ い りに ん

（保護者
ほ ご し ゃ

・成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

） 

             住
じゅう

  所
しょ

                      

             氏
し

   名
めい

                   印
いん

 

                          本人
ほんにん

との関係
かんけい

（               ） 


