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指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 いつきの里
さと

 利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

  

いつきの里
さと

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する者
もの

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

」という。）と社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 福
ふく

角会
ずみかい

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

いつきの里
さと

（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）は、利用者
りようしゃ

が事業所
じぎょうしょ

の提供
ていきょう

するサービス（生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

）を

受け
う

、それに対する
たい

利用
りよう

料金
りょうきん

を事業所
じぎょうしょ

に支払う
しはら

ことについて、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

（以下
い か

「本契約
ほんけいやく

」と

いう。）を締結
ていけつ

します。 

 

第１条
だい  じょう

 （目的
もくてき

） 

本契約
ほんけいやく

は、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

および社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

する為
ため

の法律
ほうりつ

（以下
い か

「法
ほう

」という） 

の理念
り ね ん

に則り
のっと

、利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を促進
そくしん

する為
ため

に、事業所
じぎょうしょ

が個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に

基づき
もと

利用者
りようしゃ

に対して
たい

必要
ひつよう

なサービスを適切
てきせつ

に行う
おこな

ことを定めます
さだ

。 

 

第２条
だい  じょう

 （期間
き か ん

） 

本契約
ほんけいやく

の契
けい

約
やく

期間
き か ん

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の認定
にんてい

期間
き か ん

に記載
き さ い

されている期間
き か ん

とします。  

本契約
ほんけいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

以前
い ぜ ん

に利用者
りようしゃ

が障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の変更
へんこう

を受
う

け、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

が変更
へんこう

された

場合
ば あ い

には、変更後
へんこうご

の支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

までに本契約
ほんけいやく

は自動的に同じ
おな

内容
ないよう

で更新
こうしん

されるものとし

ます。 契約
けいやく

期間
き か ん

満了後
まんりょうご

、同じ
おな

内容
ないよう

で契約
けいやく

を行う
おこな

場合
ば あ い

には、自動的
じどうてき

に同じ
おな

内容
ないよう

で更新
こうしん

されるものとし

ます。 

 

第３条
だい じょう

 （個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

） 

事業所
じぎょうしょ

においては、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

ならびに課題
か だ い

と意向
い こ う

を常に
つね

把握
はあく

すると共
とも

に目標
もくひょう

を設定
せってい

し、

利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

への面接
めんせつ

とサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を経て
へ

、サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が利用者
りようしゃ

 

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。作成後
さくせいご

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行う
おこな

と共
とも

に、少なく
すく

と 

も６カ月
  かげつ

に一回
いっかい

以上
いじょう

、見直し
みなお

を行い
おこな

必要
ひつよう

に応じて
おう

変更
へんこう

します。 

この個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

については、事業所
じぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

に 

よる同意
ど う い

を得た
え

うえで作成
さくせい

するもので、その写し
うつ

を利用者
りようしゃ

等
など

に交付
こ う ふ

いたします。 

なお、利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
ら

はいつでも個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

についての説明
せつめい

を求め
もと

、意見
いけん

を述べ
の

る 

ことができます。 

 

第４条
だい  じょう

 （サービス内容
ないよう

） 

事業所
じぎょうしょ

は、前条
ぜんじょう

に定める
さだ

個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基づいて
もと

、利用者
りようしゃ

に次
つぎ

の内容
ないよう

のサービスを提供
ていきょう

します。 

① 相談
そうだん

及び
およ

支援
しえん

（訪問
ほうもん

支援
しえん

含む
ふく

） 

② 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応じた
お う じ た

適切
てきせつ

な介護
か い ご

・支援
し え ん

等
など

 

③ 生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

（生産
せいさん

活動
かつどう

にともなう工賃支払含
こうちんしはらいがん

） 

④ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及び
およ

栄養
えいよう

管理
かんり

 

⑤ 健康
けんこう

管理
か ん り

 

⑥ 機能
き の う

訓練
くんれん

 

⑦余暇
よ か

活動
かつどう

 

⑧創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 

⑨送迎
そうげい

サービス 



第５条
だい じょう

 （利用
り よ う

料
りょう

） 

１ 利用者
りようしゃ

は、前条
ぜんじょう

に定める
さだ

サービス
さーびす

に対して
たい

、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に定める
さだ

所定
しょてい

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を、 

食費
しょくひ

・光
こう

熱水費
ねつすいひ

とあわせて事業所
じぎょうしょ

に支払います
しはら

。ただし、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

のうち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

か 

ら支給
しきゅう

される部分
ぶ ぶ ん

（全体
ぜんたい

額
がく

の９割
  わり

）については、原則
げんそく

として、事業所
じぎょうしょ

が市町
しちょう

から代理
だ い り

して受領
じゅりょう

し 

ますから、利用者
りようしゃ

が直接
ちょくせつ

支払う
しはら

必要
ひつよう

はありません。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

の請求書
せいきゅうしょ

を翌月
よくつき

末
まつ

までに利用者
りようしゃ

に送付
そ う ふ

します。 

３ 利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

を翌々
よくよく

月
げつ

１０日
か

までに支払います
しはら

。（金融
きんゆう

機関
き か ん

が休
やす

みの場合
ば あ い

は翌営業
よくえいぎょう

日
び

） 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
しはら

を受けた
う

時
とき

は、利用者
りようしゃ

に領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。ただし、 

銀行振り込み
ぎんこう ふ   こ

の場合
ばあい

は振り込み
 ふ  こ

書
しょ

を領収書
りょうしゅうしょ

とみなしますが必要
ひつよう

に応じて
おう

領収書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

します。 

５ 国
くに

の定める
さだ

費用
ひよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

、事業所
じぎょうしょ

は当該
とうがい

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を変更
へんこう

することができるものと

します。 

６ 事業所
じぎょうしょ

は、法
ほう

に基づく
もと

介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービスに要する
よう

費用
ひよう

を物価
ぶ っ か

の変動
へんどう

その他
た

の理由
り ゆ う

によ

り相当
そうとう

な額
がく

に改定
かいてい

することができるものとします。なお、改定
かいてい

した場合
ば あ い

は別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」

にその旨
むね

を記載
き さ い

するものとします。 

 

第
だい

６条
じょう

（生産
せいさん

活動
かつどう

と工賃
こうちん

の支払
しはらい

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、第３条
だい  じょう

に規定
き て い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

において生産
せいさん

活動
かつどう

の内容
ないよう

を定め
さだ

、利用者
りようしゃ

に対して
たい

就労
しゅうろう

に関する
かん

適切
てきせつ

な訓練
くんれん

・支援
し え ん

等
など

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を控除
こうじょ

した額
がく

に相当
そうとう

する工賃
こうちん

を生産
せいさん

活動
かつどう

に

従事
じゅうじ

された利用者
りようしゃ

に支払い
しはら

ます。 

 

第
だい

７条
じょう

 （事業所
じぎょうしょ

の基本的
きほんてき

義務
ぎ む

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

に対し
た い し

、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

の観点
かんてん

から、できる限り
かぎ

居宅
きょたく

に近い
ちか

環境
かんきょう

の中
なか

で、個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基づく
もと

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

と利用
り よ う

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を適切
てきせつ

に行い
おこな

ます。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つね

利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

にたって、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

します。 

 

第
だい

８条
じょう

 （事業所
じぎょうしょ

の具体的
ぐたいてき

義務
ぎ む

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、サービスの提供
ていきょう

あたって、利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財産
ざいさん

の安全
あんぜん

・確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

するとと

もに、非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

ならびに衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
もと

内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

の質問
しつもん

等
とう

に対して
たい

適切
てきせつ

に

説明
せつめい

します。 

３ 事業所
じぎょうしょ

及び
およ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、本契約
ほんけいやく

によるサービスを提供
ていきょう

するにあたって知り得た
 し  え

利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

の秘密
ひ み つ

について、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

を除き
のぞ

第三者
だいさんしゃ

に開示
か い じ

することはありません。また、秘密
ひ み つ

を漏らす
も

ことが無い
な

よう、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
       え

場合
ばあい

を

除いて
のぞ

、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
  た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行い
おこな

ません。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、第
だい

１７条
じょう

に基づく
もと

苦情
くじょう

の受付
うけつけ

・解決
かいけつ

に際し
さい

、その内容
ないよう

を記録
き ろ く

します。また、苦情
くじょう

に

対して
たい

市町
しちょう

等
など

が行う
おこなう

調査
ちょうさ

等に協 力
きょうりょく

し、指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受けた
う

場合
ばあい

は、必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行いま
おこな

す。 

６ 事業所
じぎょうしょ

は、サービス提供
ていきょう

に関する
かん

記録
きろく

を整備
せ い び

し、サービス提供
ていきょう

完了
かんりょう

日
び

から５年間
  ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。



利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
ら

は、事業所
じぎょうしょ

の窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間内
じかんない

（９：００～１７：００）に自分
じ ぶ ん

の記録
き ろ く

を

見る
み

ことができますし、実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

してコピーすることもできます。 

 

第
だい

９条
じょう

 （事故
じ こ

と損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、サービスの提供
ていきょう

によって事故
じ こ

が生じた
しょう

場合
ばあい

には、速やか
すみ

に市町
しちょう

及び
およ

利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

等
など

に

連絡
れんらく

して必要
ひつよう

な措置
そち

を講じます
こう

。また、事故
じこ

状況
じょうきょう

及び
およ

処置
しょち

について記録
き ろ く

します。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、サービスを提供
ていきょう

するにあたって、事業所
じぎょうしょ

の責任
せきにん

と認められる
みと

事由
じゆう

によって利用者
りようしゃ

に

損害
そんがい

を与えた
あた

場合
ばあい

には、速やか
すみ

に利用者
りようしゃ

の損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。 

 

第
だい

１０条
じょう

 （利用者
りようしゃ

等
とう

による不当
ふ と う

な言動
げんどう

等
とう

への対応
たいおう

） 

１ 利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

その他
た

関係
かんけい

者
しゃ

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
とう

」という。）は、職員
しょくいん

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

に 

対
たい

し、暴力
ぼうりょく

・暴言
ぼうげん

・威圧的
いあつてき

言動
げんどう

・侮辱
ぶじょく

・性的
せいてき

言動
げんどう

・不当
ふ と う

な要求
ようきゅう

等
など

、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

許容
きょよう

されない言動
げんどう

を

行
おこな

ってはならないものとします。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、前項
ぜんこう

のような言動
げんどう

が確認
かくにん

された場合
ば あ い

、事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し注意
ちゅうい

・指導
し ど う

・改善
かいぜん

の要請
ようせい

を行
おこな

うことができます。 

３ 利用者
りようしゃ

等
とう

が前項
ぜんこう

の要請
ようせい

に応
おう

じず、または改善
かいぜん

が見
み

られない場合
ば あ い

、事業所
じぎょうしょ

は次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずる 

ことができます。 

 (1) 面談
めんだん

や電話
で ん わ

等
とう

の制限
せいげん

 

 (2) 職員
しょくいん

立会
た ち あ

いのもとでの対応
たいおう

限定
げんてい

 

 (3) サービス内容
ないよう

・方法
ほうほう

の一時的
いちじてき

な変更
へんこう

または中止
ちゅうし

 

 (4) サービス利用
り よ う

契約
けいやく

の解除
かいじょ

（やむを得
え

ない場合
ば あ い

に限
かぎ

る） 

４ 上記
じょうき

の措置
そ ち

を講
こう

ずる際
さい

には、事業所
じぎょうしょ

は可能
か の う

な限
かぎ

り利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて

関係
かんけい

機関
き か ん

（相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、市町村
しちょうそん

担当課
たんとうか

等
とう

）と連携
れんけい

します。 

５ 利用者
りようしゃ

等
とう

の言動
げんどう

が、職員
しょくいん

や他
た

の利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を著
いちじ

しく害
がい

するおそれがあるときは、事業所
じぎょうしょ

は警察
けいさつ

等
とう

関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

を行
おこな

うことができます。 

 

第
だい

１１条
じょう

 (安全
あんぜん

なサービス提供
ていきょう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

及
およ

び職員
しょくいん

双方
そうほう

が安心
あんしん

してサービスを受
う

け・提供
ていきょう

できる環境
かんきょう

を確保
か く ほ

するため、

ハラスメント防止
ぼ う し

に関
かん

する方針
ほうしん

を定
さだ

め、周知
しゅうち

に努
つと

めます。 

２ 利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

は、職員
しょくいん

に対
たい

する不当
ふ と う

な言動
げんどう

を慎
つつし

み、相互
そ う ご

の信頼
しんらい

と尊重
そんちょう

のもとにサービス提供
ていきょう

が行
おこな

われるよう協 力
きょうりょく

するものとします。 

 

第
だい

１２条
じょう

 （契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

事由
じ ゆ う

） 

本契約
ほんけいやく

は、以下
い か

の各号
かくごう

に基づく
もと

契約
けいやく

の終了
しゅうりょう

が生じた
しょう

場合
ば あ い

に終 了
しゅうりょう

するものとします。 

（１）利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

（２）事業所
じぎょうしょ

が解散
かいさん

命令
めいれい

を受けた
う

場合
ばあい

、破産
はさん

した場合
ばあい

又
また

はやむを得ない
       え

事由
じ ゆ う

により施設
し せ つ

を閉鎖
へ い さ

した 

場合
ば あ い

 

（３）事業所
じぎょうしょ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、サービスの提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

になった場合
ば あ い

 

（４）事業所
じぎょうしょ

が事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を取り消された
と    け

場合
ばあい

又
また

は指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

 

（５）第
だい

１３条
じょう

から第
だい

１５条
じょう

に基づき
もと

本契約
ほんけいやく

が解約
かいやく

又
また

は解除
かいじょ

された場合
ば あ い

 

 



第
だい

１３条
じょう

 （利用者
りようしゃ

からの解約
かいやく

等
など

） 

１ 利用者
りようしゃ

は、本契約
ほんけいやく

の有効
ゆうこう

期間中
きかんちゅう

、本契約
ほんけいやく

を解約
かいやく

することができます。この場合
ば あ い

には、利用
り よ う

者
もの

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の７日前
  にちまえ

までに事業所
じぎょうしょ

に通知
つ う ち

するものとします。 

２ 利用者
りようしゃ

が、第１項
だい  こう

の通知
つ う ち

を行わず
おこ

に事業所
じぎょうしょ

から退去
たいきょ

した場合
ば あ い

には、事業所
じぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

の解約
かいやく

の意思
い し

 

を知った
し

日
ひ

をもって、本契約
ほんけいやく

は解約
かいやく

されたものとします。 

 

第
だい

１４条
じょう

 （利用者
りようしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

利用者
りようしゃ

は、事業所
じぎょうしょ

もしくは職員
しょくいん

が以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する行為
こ う い

を行った
おこな

場合
ばあい

には、ただちに本契約
ほんけいやく

を 

解除
かいじょ

することができます。 

（１）事業所
じぎょうしょ

もしくは従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく本契約
ほんけいやく

に定める
さだ

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスを実施
じ っ し

しない 

場合
ば あ い

 

（２）事業所
じぎょうしょ

もしくは職員
しょくいん

が第
だい

８条
じょう

１項
  こう

から６項
こう

に定める
さだ

義務
ぎむ

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

（３）事業所
じぎょうしょ

もしくは職員
しょくいん

が故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷つける
きず

こと

などによって、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

が認められる
みと

場合
ばあい

 

（４）他
た

の利用者
りようしゃ

が利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷つけた
きず

場合
ばあい

もしくは傷つける
きず

恐れ
おそ

がある 

場合
ば あ い

において事業所
じぎょうしょ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとらない場合
ば あ い

 

 

第
だい

１５条
じょう

 （事業所
じぎょうしょ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

（１）利用者
りようしゃ

に支払
しはらい

能力
のうりょく

があるにもかかわらず第５条
だい  じょう

に定める
さだ

サービス利用
りよう

料金
りょうきん

の支払い
しはら

が、３カ
  か

 

月
げつ

以上
いじょう

遅延
ちえん

し、相当
そうとう

期間
きかん

を定めた
さだ

催告
さいこく

にもかかわらず故意
こ い

に支払わない
しはら

場合
ばあい

 

（２）利用者
りようしゃ

が、他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷つける
き ず つ け る

ことなどによって、本契約
ほんけいやく

を継
けい

 

続
ぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせ
しょう

、その状況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が見込めない
みこ

場合
ば あ い

 

（３）利用者
りようしゃ

が、故意
こ い

又
また

は重大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業所
じぎょうしょ

もしくは従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷
きず

 

つけることなどによって、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせ
しょう

、その状況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が

見
み

込めない
こ

場合
ばあい

 

（４）利用者
りようしゃ

等
とう

が暴力
ぼうりょく

・暴言
ぼうげん

・威嚇
い か く

・性的
せいてき

言動
げんどう

・不当
ふ と う

要求
ようきゅう

等
とう

により職員
しょくいん

または他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

し

て 著
いちじる

しい迷惑
めいわく

や危険
き け ん

を及
およ

ぼすおそれがあるとき。 

①上記
じょうき

の行為
こ う い

が繰り返
く   かえ

され、改善
かいぜん

の見込
み こ

みがないと判断
はんだん

されるとき。 

②サービス提供
ていきょう

に必要
ひつよう

な信頼
しんらい

関係
かんけい

を維
い

持
じ

することが困難
こんなん

であるとき。 

③その他
た

、事業
じぎょう

運営上
うんえいじょう

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

があるとき。 

 

第
だい

１６条
じょう

 （緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

に急変
きゅうへん

が認められた
みと

場合
ばあい

、その他
     た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
すみ

に救急医
きゅうきゅうい

療
りょう

機関
き か ん

又
また

は協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

や受
じゅ

診
しん

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

での診療
しんりょう

を依頼
い ら い

します。 

２ 前
ぜん

１項
 こ う

の他
ほか

、利用中
りようちゅう

に利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

が指定
し て い

するものに対し
たい

、

連絡
れんらく

します。 

 

第
だい

１７条
じょう

 （苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

１ 利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
ら

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
もと

サービスについて苦情
くじょう

がある場合
ば あ い

は、いつでも

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

に苦情
くじょう

を申し立てる
もう   た

ことができます。事業
じぎょう

所
しょ

は、



苦情
くじょう

が申し立てられた
もう   た

時
とき

は、速やか
すみ

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
け っ か

、改善
かいぜん

の有無
うむ

及び
およ

その方法
ほうほう

につ

いて、利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

が苦情
くじょう

の申し立て
もう  た

をした場合
ば あ い

に、これを理由
り ゆ う

として利用者
りようしゃ

に対し
たい

一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与えません
あた

。 

３  利用者
りようしゃ

は、本契約
ほんけいやく

に基づく
もと

サービスに関して
かん

、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

された第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に苦情
くじょう

を申し立てる
もう   た

こともできますし、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に記載
き さ い

された愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

され

ている運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に苦情
くじょう

を申し立てる
もう   た

こともできます。 

 

第１８条 （虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

） 

  事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の為
ため

に、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対する
たい

支援
しえん

 

等
など

に関する
かん

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

23年
ねん

法律
ほうりつ

第 79号
だい   ごう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとともに、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

する等
など

、必要
ひつよう

な体制
たいせい

の 

整備
せいび

及び
およ

その職員
しょくいん

に対し
たい

、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

第
だい

１９条
じょう

 （身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

） 

１ 事業所
じぎょうしょ

は施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

及
およ

び生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

は行
おこな

わない。万一
まんいち

、

利用者
りようしゃ

又は他
た

の利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

をやむを得
え

ない場合
ば あ い

には「身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する説明書
せつめいしょ

」に利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を受
う

けた時
とき

のみ、その条件
じょうけん

と期間内
きかんない

にて身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を

行
おこな

うことができるものとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

はやむを得
え

ず前項
ぜんこう

の身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

をやむを得
え

ない理由
り ゆ う

など必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

することとする。 

 

第
だい

２０条
じょう

 （衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

） 

事業所
じぎょうしょ

は感染症
かんせんしょう

又
また

は食中毒
しょくちゅうどく

が発生
はっせい

した際
さい

には、まん延
    えん

しないように、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい

周知
しゅうち

徹底
てってい

 

を図る
はか

とともに、施設
しせつ

における感染症
かんせんしょう

及び
およ

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及び
およ

まん延
    えん

の防止
ぼうし

のための措置
そ  ち

を講じます
こう

。 

 

第
だい

２１条
じょう

 （業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

） 

事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じっし

す

るための、及び
およ

非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そうき

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図る
はか

ための計画
けいかく

（以下
いか

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）

を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従い
したが

必要
ひつよう

な措置
そち

を講
こう

ずることとします。また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
およ

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

します。 

 

第
だい

２２条
じょう

 （協議
きょうぎ

事項
じ こ う

） 

本契約
ほんけいやく

に定められて
さだ

いない事項
じこう

について問題
もんだい

が生じた
しょう

場合
ば あ い

には、事業所
じぎょうしょ

は法
ほう

等
とう

の関係
かんけい

諸法令
しょほうれい

の定
さだ

め 

るところに従い
したが

、利用者
りようしゃ

と誠意
せ い い

をもって協議
きょうぎ

するものとします。 

 

 

 

 

 

 



この契約
けいやく

について、家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

等
とう

の立会
たちあい

にて契約
けいやく

する場合
ば あ い

は、立会人欄
たちあいにんらん

に記名
き め い

捺印
なついん

するものと

します。 

上記
じょうき

の契約
けいやく

を証する
しょう

ため、本書
ほんしょ

２通
  つう

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

、事業所
じぎょうしょ

が記名
き め い

捺印
なついん

のうえ、各
かく

１通
  つう

を保有
ほ ゆ う

す

るものとします。 

 

令和
れ い わ

 ８年
ねん

 ３月
がつ

  日
にち

 

 

利用者
りようしゃ

     （住所
じゅうしょ

）                                                

 

  

（氏名
し め い

）                               印
いん

 

 

 

立会人
たちあいにん

     （住所
じゅうしょ

）                                                

  

 

（氏名
し め い

）                               印
いん

 

 

 

利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

  （      ）     

 

所在地
しょざいち

   愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
      ば ん ち

 

 

                      事業所名
じぎょうしょめい

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 福
ふく

角会
ずみかい

 

 

                       理事長
りじちょう

    山
やま

﨑
さき

   隆
たかし

    印
いん

 

 

 


