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短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

  短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたり、当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
り よ うし ゃ

に説明
せつめい

すべき事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 

１．事業所
じぎょうしょ

経営
けいえい

法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

名
めい

   称
しょう

 福
ふく

角会
ずみかい

 

法 人
ほ う じ ん

種 別
し ゅ べ つ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざい ち

 愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
ばんち

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７８－１１６６ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ちょ う

  山
やま

﨑
さき

 隆
たかし

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

名
めい

   称
しょう

 いつきの里
さと

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざい ち

 愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
ばんち

 

施 設
し せ つ

種 別
し ゅ べ つ

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

指定
し て い

年月日
ね ん がっ ぴ

 平成
へいせい

１８年
  ね ん

１０月
  が つ

１日
にち

 

利 用
り よ う

定 員
て い い ん

 ３名
めい

  

管理者
か ん りし ゃ

氏名
し め い

 管理者
か ん りし ゃ

 安髙
やすたか

 泰
やす

志
し

 

建 物
た て   も の

 

①入所棟
にゅうしょとう

Ⅰ（もえぎ寮
りょう

・やまぶき寮
りょう

・管理棟
か ん りと う

等
など

） 

構造
こうぞう

（鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

一部
い ち ぶ

二階建て
に か い だ て

）面積
めんせき

（１，５８６．１１㎡） 

②作業棟
さぎょうとう

 

構造
こうぞう

（鉄骨造
てっこつぞう

二階建て
に か い だ て

） 面積
めんせき

（３７２．２９㎡） 

③生活
せいかつ

介護棟
か い ごと う

・入所棟
にゅうしょとう

Ⅱ（あかね寮
りょう

） 

構造
こうぞう

（鉄骨造
てっこつぞう

二階建て
にかいだ

） 面積
めんせき

（１，０４０．２２㎡） 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７８－１１６６ 

FAX・メール ＦＡＸ：０８９－９７８－１４１１ メール
め ー る

：itsuki＠poem.ocn.ne.jp 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ３８１０１００６０６ 

併 設
へ い せ つ

事 業
じ ぎ ょ う

 
生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

  障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

事業
じぎょう

   

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

  療育
りょういく

等
とう

支援
し え ん

施設
し せ つ

事業
じぎょう

   

営業
えいぎょう

日
ひ

 ３６５日
にち

（お盆
ぼん

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

及び、その他
ほか

の事情
じじょう

に応じて休 業
きゅうぎょう

日
び

あり） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 ２４時間
   じ か ん

 

目 的
も く    て き

 

利用者
り よ うし ゃ

がその有する
ゆう

能力
のうりょく

に応じ
おう

自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな

ことができるよ

う、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

等
など

の支援
し え ん

その他
  た

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
しえん

を行う
おこな

ことによ

り、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の機能
きのう

の維持
いじ

並び
なら

に利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の身体的
しんたいてき

、精神的
せいしんてき

負担
ふたん

の

軽減
けいげん

を図る
はか

ことを目的
もくてき

とします。 

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

居宅
きょたく

においてその介護
か い ご

を行う
おこなう

者
もの

の疾病
しっぺい

その他
そ の た

の理由
り ゆ う

により、短期間
た ん きか ん

の入所
にゅうしょ

を必要
ひつよう

とする利用者
り よ うし ゃ

につき、短期間
た ん きか ん

の入所
にゅうしょ

を提
てい

供
きょう

し、必要
ひつよう

な保護
ほ ご

及
およ

び支援
し え ん

を行
おこな

うものとする。 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

の有無
う む

 ：無
なし
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３．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

①
１

居室
きょしつ

（単位
た ん い

㎡
へいほうめーとる

） 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室
しつ

数
すう

 面
めん

 積
せき

 設
せつ

   備
び

 備
び

     考
こう

 

個室
こ し つ

 ５室
しつ

 4 室(10.0)、1 室(12.0) 冷暖房
れいだんぼう

・寝具
し ん ぐ

・テレビ  

②居室
きょしつ

以外
い が い

の設備
せ つ び

 

室名
しつめい

／寮
りょう

別
べつ

 もえぎ寮
りょう

（男性
だんせい

） やまぶき寮
りょう

（女性
じょせい

） あかね寮
りょう

（男性
だんせい

） 

個 室
こ し つ

 
10室

しつ

（1室
しつ

：13.8） 

 2室
しつ

（1室
しつ

：12.0） 

14室
しつ

(1室
しつ

：13.8)  

 2室
しつ

（1室
しつ

：12.0） 

11室
しつ

(1室
しつ

：13.12) 

 1室
しつ

(1室
しつ

13.25） 

居 室
き ょ し つ

冷 暖 房
れ い だ ん ぼ う

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

居 室
き ょ し つ

テ レ ビ
て れ び

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

浴室
よくしつ

・脱衣所
だ つ いじ ょ

 1室
しつ

(1室
しつ

：20.0) 2室
しつ

(各
かく

室
しつ

：16.5 8.0) 
1室

しつ

(１室
しつ

：19.0) 

洗面所
せんめんじょ

・洗濯室
せんたくしつ

含む
ふ く む

 

ト イ レ
と い れ

 2室
しつ

(各室
かくしつ

：14.0 12.0) 2室
しつ

(各室
かくしつ

：12.0 8.0) 
3室

しつ

 

(各
かく

室
しつ

：5.41 4.66 4.44) 

洗 面 所
せ ん め ん じ ょ

 1室
しつ

(各室
かくしつ

：4.3) 1室
しつ

(1室
しつ

：7.5) 
脱衣室
だ つ いし つ

・洗面
せんめん

所内
じょない

に有
あり

 

他１ヶ所（1.2） 

洗 濯 室
せ ん た く し つ

 1室
しつ

(1室
しつ

：12.0) １室
しつ

(１室
しつ

：10.5) 脱衣室
だ つ いし つ

・洗面
せんめん

所内
じょない

に有
あり

 

湯沸
ゆわかし

コーナー
こ ー な ー

 １室
しつ

(1室
しつ

：3.33) １室
しつ

(1室
しつ

：3.33) キッチン
き っ ち ん

１室
しつ

(1室
しつ

：7.76) 

娯 楽 室
ご ら く し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：34.0) １室
しつ

(１室
しつ

：36.0) フリースペース
ふ り ー す ぺ ー す

（１室
しつ

：95.25） 

短期
た ん き

入所室
にゅうしょしつ

 無
なし

 １室
しつ

(１室
しつ

：12.0) 無
なし

 

夜 勤 室
や き ん し つ

 1室
しつ

(１室
しつ

：12.0) １室
しつ

(１室
しつ

：12.0) スタッフルーム
す た っ ふ る ー む

(1室
しつ

:24.7) 

倉
そう

    庫
こ

 2室
しつ

（10.8 3.7） 2室
しつ

（12.0 4.0） 4室
しつ

（7.85 8.86 15.48 3.81） 

③短期
た ん き

入所
にゅうしょ

／日中
にっちゅう

一時
い ち じ

スペース
す ぺ ー す

 

短期
た ん き

入所室
にゅうしょしつ

 ４室
しつ

(１室
しつ

：10.0) １階
かい

トイレ
と い れ

 １室
しつ

(１室
しつ

：11.25) ２階
かい

トイレ
と い れ

 １室
しつ

(１室
しつ

：3.68) 

１階
かい

ホール
ほ ー る

 1室
しつ

(１室
しつ

：29.77) ２階
かい

ホール
ほ ー る

 １室
しつ

(１室
しつ

：59.03) 観察室
かんさつしつ

 １室
しつ

(１室
しつ

：6.0) 

個別
こ べ つ

支援室
し え んし つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：6.44) ２階
かい

倉庫
そ う こ

 １室
しつ

(１室
しつ

：3.18)  

④管理棟
か ん り と う

 

医 務 室
い む し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：24.0) 施 設
し せ つ

長 室
ちょうしつ

 １室
しつ

(１室
しつ

：18.0) 男性
だんせい

トイレ
と い れ

 １室
しつ

(１室
しつ

：4.5) 

更 衣 室
こ う い し つ

 ２室
しつ

(１室
しつ

：5.6) 印 刷 室
い ん さ つ し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：6.0) 女性
じょせい

トイレ
と い れ

 １室
しつ

(１室
しつ

：2.9) 

湯 沸 室
ゆ わ か し し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：4.0) 相 談 室
そ う だ ん し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：14.0) 浴
よく

  室
しつ

 １室
しつ

(１室
しつ

：4.13) 

支 援 員 室
し え ん い ん し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：56.0) 事 務 所
じ む し ょ

 １室
しつ

(１室
しつ

：35.0) 倉 庫
そ う こ

 １室
しつ

(１室
しつ

：11.2) 

支援員室
しえんいんしつ

(２階
かい

) １室
しつ

(１室
しつ

：63.9)  

⑤食堂
しょくどう

部分
ぶ ぶ ん

 

食 堂
し ょ く ど う

 １室
しつ

(１室
しつ

：96.0) 休 養 室
き ゅ う よ う し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：7.8) 食
しょく

 品
ひん

 庫
こ

 １室
しつ

(１室
しつ

：8.55) 

厨 房
ち ゅ う ぼ う

 １室
しつ

(１室
しつ

：52.15) ト イ レ
と い れ

 １室
しつ

(１室
しつ

：1.5)  

⑥作業棟
さぎょうとう

（１） 

軽 作 業 室
け い さ ぎ ょ う し つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：61.32) 
休
き ゅ う

憩 室
け い し つ

 
２室

しつ

(１室
しつ

：12.3) 

  (１室
しつ

：12.5) 

トイレ
と い れ

・

洗面所
せんめんじょ

(2階) 
１室

しつ

(１室
しつ

4.72) 
更 衣 室
こ う い し つ

 ２室
しつ

(１室
しつ

：7.24) 

製 菓 室
せ い か し つ

 ２室
しつ

(１室
しつ

：53.09) 浴室
よくしつ

・脱衣所
だ つ い じ ょ

 １室
しつ

(１室
しつ

：5.61) トイレ
と い れ

（1階
かい

） ２室
しつ

(１室
しつ

：5.38) 
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  (１室
しつ

：47.28) (１室
しつ

：5.57) 

台 所
だ い ど こ ろ

 １室
しつ

(１室
しつ

：9.67) 倉
そう

 庫
こ

 １室
しつ

(１室
しつ

：8.4)  

⑦作業棟
さぎょうとう

（２） 

作
さく

 業
ぎょう

 室
しつ

 １室
しつ

(１室
しつ

：37.5) 個別
こ べ つ

支援室
し え んし つ

 １室
しつ

(１室
しつ

：12.5)  

⑧生活
せいかつ

介護棟
か い ご と う

（２階
かい

） 

スタッフルーム
す た っ ふ る ー む

 1室
しつ

（１室
しつ

：13.63） シャワールーム
し ゃ わ ー る ー む

 1室
しつ

（１室
しつ

：2.82） 多目的
た も くて き

トイレ
と い れ

 1室
しつ

（１室
しつ

：5.3） 

エレベーター
え れ べ ー た ー

 1室
しつ

（１室
しつ

：8.48） 会議室
か い ぎし つ

 1室
しつ

（１室
しつ

：77.0） 男性
だんせい

トイレ
と い れ

 1室
しつ

（１室
しつ

：14.39） 

食堂
しょくどう

 1室
しつ

（１室
しつ

：93.97） 配膳室
はいぜんしつ

 1室
しつ

（１室
しつ

：32.34） 女性
じょせい

トイレ
と い れ

 1室
しつ

（１室
しつ

：10.43） 

作業室
さぎょうしつ

 
2室

しつ

（１室
しつ

:58.83） 

（１室
しつ

:60.24） 

フリースペース
ふ り ー す ぺ ー す

 

オープンスペース
お ー ぷ ん す ぺ ー す

 

1室
しつ

（１室
しつ

：84.64） 

洗面所含む 
更衣室
こ う いし つ

 2室
しつ

（１室
しつ

：7.78） 

 

４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の配置
は い ち

 

職
しょく

   種
しゅ

 員数
いんすう

 

管理者
か ん りし ゃ

 １人
めい

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ２人
  にん

以上
いじょう

 (うち１人
  にん

以上
いじょう

は常勤
じょうきん

) 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 １６人
にん

以上
いじょう

(うち１人
  にん

以上
いじょう

は常勤
じょうきん

) 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

 １人
にん

以上
いじょう

 

栄養士
え い よう し

 １人
にん

以上
いじょう

 

事務員
じ む い ん

 １人
にん

以上
いじょう

 

医師
い し

 １人
にん

以上
いじょう

 

調理員
ちょうりいん

 １人
にん

以上
いじょう

 

 

５．主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職 種
し ょ く し ゅ

 勤
きん

  務
む

  体
たい

  制
せい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 ８：３０～１７：３０ 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 

  看護
か ん ご

職員
しょくいん

 

平常
へいじょう

 ８：３０～１７：３０ 遅出
お そ で

１ １２：００～２１：００ 

早出
は や で

１ ６：３０～１５：３０ 遅出
お そ で

２ １０：３０～１９：３０ 

早出
は や で

２ ７：００～１６：００ 遅出
お そ で

３ １１：００～２０：００ 

早出
は や で

３ ７：３０～１６：３０ 遅出
お そ で

４ ９：００～１８：００ 

早出４ ８：００～１７：００ 夜勤
や き ん

１ １６：００～翌
よく

１０：００ 

  夜勤
や き ん

２ １３：００～翌
よく

７：００ 

栄 養 士
え い よ う し

 

調 理 員
ち ょ う り い ん

 

平常
へいじょう

 ８：３０～１７：３０ 遅出
お そ で

 １１：００～２０：００ 

早出
は や で

 ６：００～１５：００  

事 務 員
じ む い ん

 ９：００～１３：００ 

医 師
い し

 １３：３０～１４：３０（第
だい

３週
しゅう

火曜日
か よ う び

） 
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６．一日
いちにち

の流
なが

れ 

時間帯
じ か んた い

 内
うち

    容
よう

 時間帯
じ か んた い

 内
うち

    容
よう

 

６：３０ 

７：１５ 

１０：００ 

起床
きしょう

 

朝 食
ちょうしょく

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

 

 

１２：００ 

１３：００ 

１６：００ 

１８：００ 

昼 食
ちゅうしょく

・昼休み
ひるやす

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

 

入浴
にゅうよく

  

夕食
ゆうしょく

 

７．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

(介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

) 

①日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

Ⅰ 入浴
にゅうよく

 

・原則
げんそく

として毎日
まいにち

行います
おこな

。（宿泊者
しゅくはくしゃ

）入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には清拭
せいしき

を行う
おこな

等
とう

適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で実施
じ っ し

します。 

Ⅱ 排泄
はいせつ

、脱着衣
だっちゃくぎぬ

、整容
せいよう

等
など

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に関
かん

すること 

 ・利用者
り よ うし ゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を考慮
こうりょ

し、自立
じ り つ

に向けた
む

支援
しえん

を行
おこな

います。 

②医療
いりょう

及び
およ

健康
けんこう

管理
かんり

 

・緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

、嘱託
しょくたく

医師
い し

・協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

による診療
しんりょう

・治療
ちりょう

を行
おこな

います。 

・常時
じょうじ

は看護師
か ん ご し

により、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

・健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

・服薬
ふくやく

に関する
かん

管理
かんり

・支援
し え ん

を行
おこな

います。 

③社会的
しゃかいてき

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

Ⅰ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

 

・ 彩
いろどり

班
はん

、陽
ひなた

班
はん

、絆
きずな

班
はん

、奏
かなで

班
はん

   ・余暇
よ か

活動
かつどう

 

Ⅱ 施設内
し せ つな い

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

 

・ご希望
き ぼ う

があれば可能
か の う

な限り
か ぎ り

において、施設内
し せ つな い

で実施
じ っ し

している行事
ぎょうじ

等
など

に参加
さ ん か

することもできま 

す。その際
さい

、費用
ひ よ う

がかかる場合
ば あ い

には、別途
べ っ と

実費
じ っ ぴ

相当分
そうとうぶん

をご負担
ご ふ た ん

頂
いただ

きます。 

④相談
そうだん

支援
し え ん

 

・家
か

庭内
ていない

での支援
し え ん

の方法
ほうほう

、福祉
ふ く し

サービスの紹介
しょうかい

等
など

を行い
おこない

、利用
り よ う

サービス
さ ー び す

の立案
りつあん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 

行
おこな

います。  

(介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

の対象外
たいしょうがい

のサービス
さ ー び す

) 

 ①食事
しょくじ

（朝 食
ちょうしょく

・昼 食
ちゅうしょく

・夕食
ゆうしょく

代金
だいきん

：詳細
しょうさい

は別途
べ っ と

記載
き さ い

） 

 ・栄養
えいよう

、利用者
り よ うし ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、希望
き ぼ う

や嗜好
し こ う

等
とう

を考慮
こうりょ

した食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

 ②光
こう

熱水費
ね つ すい ひ

（居室
きょしつ

にかかるもの：詳細
しょうさい

は別途
べ っ と

記載
き さ い

） 

③上記
じょうき

に記した
しる

、交通費
こ う つう ひ

実費
じ っ ぴ

相当分
そうとうぶん

。 

④施設内
し せ つな い

行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

した際
さい

の実費
じ っ ぴ

相当分
そうとうぶん

。 

⑤サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
とう

の複写
ふくしゃ

に際して
さい

の実費
じ っ ぴ

相当分
そうとうぶん

。 

 

８．利用
りよう

料金
りょうきん

及び
およ

支払い
しはら

方法
ほうほう

 

介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を市町
し ま ち

から直接
ちょくせつ

受け取る
う  と  

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

し

た額
がく

のうち利用者
り よ うし ゃ

負担分
ふ た んぶ ん

（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

を上限
じょうげん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
  しは ら

いただき

ます。なお、利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
ご か くに ん

ください。 
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①介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

支給
しきゅう

料金
りょうきん

 

●基本的
きほんてき

なサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

 （者
しゃ

） 

ご利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０円
  え ん

：１日当り
ひ あ た り

） 494単位
た ん い

 494単位
た ん い

 565単位
た ん い

 629単位
た ん い

 761単位
た ん い

 896単位
た ん い

 

サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

 4,940円
えん

 4,940円
えん

 5,650円
えん

 6,290円
えん

 7,610円
えん

 8,960円
えん

 

市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

（１日当
にちあた

り） 4,446円
えん

 4,446円
えん

 5,085円
えん

 5,661円
えん

 6、849円
えん

 8,064円
えん

 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（１日
  にち

利用
り よ う

） 494円
えん

 494円
えん

 565円
えん

 629円
えん

 761円
えん

 896円
えん

 

  ※日中
にっちゅう

、他
た

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

のサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（者
しゃ

） 

ご利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０円
  え ん

：１日当
ひ あ た

り） 167単位
た ん い

 167単位
た ん い

 233単位
た ん い

 308単位
た ん い

 512単位
た ん い

 584単位
た ん い

 

サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

 1､670円
えん

 1,670円
えん

 2,330円
えん

 3,080円
えん

 5,120円
えん

 5,840円
えん

 

市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

（１日当
にちあた

り） 1,503円
えん

 1,503円
えん

 2,097円
えん

 2,772円
えん

 4,608円
えん

 5,256円
えん

 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（１日
 に ち

利用
り よ う

） 167円
えん

 167円
えん

 233円
えん

 308円
えん

 512円
えん

 584円
えん

 

●重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

（対象
たいしょう

の利用者
りようしゃ

のみ） 

１．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 500円
えん

（50単位
た ん い

） 

２．うち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

 450円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（１－２） 50円
えん

 

※重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

対 象
たいしょう

の利用者
りようしゃ

に対
たい

して強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

（基礎
き そ

研 修
けんしゅう

）修 了 者
しゅうりょうしゃ

若
も

しくは行動
こうどう

援護
え ん ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

が支援
し え ん

を行
おこな

った日
ひ

はさらに

10単位
た ん い

を算定
さんてい

。 

●緊 急
きんきゅう

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

受け入れ
う  い  

加算
か さ ん

Ⅰ 【指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の緊
きん

急利用
きゅうりよう

を受け入れ
う  い  

た場合
ば あ い

、初日
しょにち

か

ら 7日
にち

を限度
げ ん ど

に算定
さんてい

】 

１．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 1,800円
えん

（180単位
た ん い

） 

２．うち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

 1,620円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（１－２） 180円
えん

 

●定員
ていいん

超過
ちょうか

特例
とくれい

加算
か さ ん

 【急病
きゅうびょう

等
など

の緊急
きんきゅう

時
じ

に定員
ていいん

を超えて
こ

受け入れた
う   い

場合
ばあい

に算定
さんてい

】 

１．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 1500円
えん

（150単位
た ん い

） 

２．うち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理受領
じゅりょう

する金額
きんがく

 1,350円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（１－２） 150円
えん

 

●福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等処遇
し ょ ぐ う

改善
か い ぜ ん

加算
か さ ん

Ⅰ】  ※令和
れ い わ

8年
ね ん

5月
が つ

末
ま つ

まで 

１．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 1
ひと

月
つき

につき ＋所定
しょ てい

単位
た ん い

×156/1,000 

●福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等処遇
し ょ ぐ う

改善
か い ぜ ん

加算
か さ ん

(Ⅰ)(ロ)】  ※令和
れ い わ

8年
ね ん

6月
が つ

以降
い こ う

 

１．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 1
ひと

月
つき

につき ＋所定
しょ てい

単位
た ん い

×193/1,000 

  ※1
１

か月
か げ つ

の基本
きほん

報酬
ほうしゅう

及び
およ

各加算
かくかさん

を算定
さんてい

した単位数
た ん い す う

の合計
ごうけい

にかける(四捨五入
し し ゃ ご に ゅ う

) 

※給付
き ゅ う ふ

額
が く

に変更
へ ん こ う

があった場合
ば あ い

、変更
へ ん こ う

された額
が く

に合
あ

わせて、ご利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

額
が く

を変更
へ ん こ う

します。 
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②介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

支給
しきゅう

対象外
たいしょうがい

料金
りょうきん

 

サービスの種類
しゅるい

 費
ひ

    用
よう

 備
び

   考
こう

 

食
しょく

 事
じ

 代
だい

 金
きん

 朝 食
ちょうしょく

代金
だいきん

  ￥ ４３５ 食事
しょくじ

提供
ていきょう

加算
か さ ん

対象
たいしょう

の方
かた

は￥３５０  

昼 食
ちゅうしょく

代金
だいきん

 ￥ ７３０ 食事
しょくじ

提供
ていきょう

加算
か さ ん

対象
たいしょう

の方
かた

は￥４３０ 

夕食
ゆうしょく

代金
だいきん

 ￥ ５４５ 食事
しょくじ

提供
ていきょう

加算
か さ ん

対象
たいしょう

の方
かた

は￥４５０  

施設内
し せつな い

で調理
ちょうり

する食事
しょくじ

サービス
さ ー び す

以外
い が い

の代金
だいきん

 実費
じ っ ぴ

 要相談
ようそうだん

 

光
こう

 熱
ねつ

 水
すい

 費
ひ

  １日
にち

 ￥ ２６４   

行事
ぎょうじ

等
など

参加
さ ん か

料金
りょうきん

 交通費
こ う つう ひ

等
とう

 実費
じ っ ぴ

 要相談
ようそうだん

 

複
ふく

 写
しゃ

 代
だい

 金
きん

 サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
とう

の複写
ふくしゃ

にかかる費用
ひ よ う

 \ １０ １枚
まい

あたり 

各証明書
かくしょうめいしょ

の発行
はっこう

 １部
ぶ

 １００円
えん

  

日
にち

用品
ようひん

 洗剤
せんざい

・シャンプー・ボディソープ等
とう

 実費
じ っ ぴ

 洗剤２２円、シャンプー１１円、ボディーソープ７円 

おやつ代
だい

  実費
じ っ ぴ

  

創作
そうさく

活動費
か つ どう ひ

  実費
じ っ ぴ

  

故意
こ い

破損
は そ ん

弁償代
べんしょうだい

  
実費
じ っ ぴ

 
各種
かくしゅ

保険
ほ け ん

加入者
かにゅうしゃ

は保険
ほ け ん

摘要
てきよう

範囲
は ん い

を超えた
こ

場合
ばあい

 

③キャンセルに伴う
ともな

費用
ひよう

（当事業所
とうじぎょうしょ

で食事
しょくじ

を用意
ようい

する方
かた

） 

食事
しょくじ

キャンセル料
          りょう

（原材料費
げんざいりょうひ

相当
そうとう

額
がく

） 朝 食
ちょうしょく

３５０円
えん

 昼 食
ちゅうしょく

４３０円
えん

 夕食
ゆうしょく

４５０円
えん

 

  ※食事
しょくじ

をキャンセルする場合
ば あ い

は、『土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よう び

・祝祭日
しゅくさいじつ

を含まない３日前
にちまえ

の１７：００

まで』にお申し出
も う  で

下
くだ

さい。『土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よう び

・祝祭日
しゅくさいじつ

を含
ふく

まない３日前
にちまえ

の１７：００まで』

にお申し出
も う   で

のない場合
ば あ い

は、キャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

を頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。また８月
がつ

１３日
にち

～１５日
にち

、

１２月
がつ

２９日
   に ち

～１月
  がつ

３日
  か

につきましては祝祭日
しゅくさいじつ

の扱
あつか

いとさせていただきます。 

例
れい

・・水曜日
す い よう び

の食事
しょくじ

をキャンセルする場合
ば あ い

は、３日前
３ に ちま え

が日曜日
に ち よう び

になります。土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よう び

は

日数
にっすう

に含みません
ふく

ので、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

のかからないお申し出
も う   で

の日
ひ

は前
まえ

の週
しゅう

の金曜日
き ん よう び

とな

ります。 

④支払い
しはら

方法
ほうほう

  

   前記
ぜ ん き

≪サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

≫ ① ② ③の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、1ヵ月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
  せいきゅう

し

ます。利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は、当月
とうげつ

末日
ま つ ひ

精算
せいさん

の翌々
よくよく

月
げつ

１０日
か

払
ばら

いです。 

・ご指定
し て い

の口座
こうざ

からの自動
じどう

引き落とし
ひ   お

でお願い
 ねがい

致
いた

します。 

・現金
げんきん

又
また

は振込
ふりこみ

での支払い
しはら

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

はお申し出
もう  で

下
くだ

さい。 

・領 収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

する場合
ば あ い

は発行
はっこう

いたしますので、お申し出
  もう  で

下さい
くだ

。 

 

９．利用
りよう

に際して
さい

の留意
りゅうい

事項
じこう

 

面 会
め ん    か い

 

原則
げんそく

として、就寝
しゅうしん

から起床
きしょう

までの時間
じ か ん

以外
い が い

、日中
にっちゅう

については事務所
じ む し ょ

又
また

は

支援員
し え んい ん

に、夜間
や か ん

については夜勤者
や き んし ゃ

にご連絡
 れんらく

下さい
くだ

。尚
なお

、ご家族
ご か ぞ く

以外
い が い

の方
かた

につい

ては、利用者
り よ うし ゃ

との関係
かんけい

をお尋ね
  たず

する場合
ば あ い

があります。 

外
がい

   出
しゅつ

 いつでもできます。支援員
し え んい ん

又
また

は事務所
じ む し ょ

等
など

にご連絡
  れんらく

下
くだ

さい。 

洗
せん

   濯
たく

 

洗濯
せんたく

につきましては、ご要望
  ようぼう

があった際
さい

に限り
かぎ

、実施
じっし

致します
いた

。衣類
い る い

等
など

の洗濯
せんたく

については、専任
せんにん

の職員
しょくいん

を設け
もう

実施
じっし

しておりますが、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

という性質上
せいしつじょう

衣類
いるい

の紛失
ふんしつ

のおそれがあることをご理解
  りかい

下さい
くだ

。前述
ぜんじゅつ

にかかわらず、衣類
いるい

等
など

の

汚れ
よごれ

がある際
さい

は実施
じっし

させて頂
いただ

きます。 
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飲 酒
い ん    し ゅ

 
希望
き ぼ う

によりできます。ただし、過飲
か い ん

等
とう

で他
た

の利用者
り よ うし ゃ

に迷惑
めいわく

となる場合
ば あ い

や健康上
けんこうじょう

の理由
り ゆ う

で制限
せいげん

させていただく場合
ば あ い

があります。 

喫 煙
き つ    え ん

 
希望
き ぼ う

によりできます。ただし、所定
しょてい

の場所
ば し ょ

での喫煙
きつえん

と、健康上
けんこうじょう

の理由
り ゆ う

により

制限
せいげん

させていただく場合
ば あ い

があります。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

 
利用者
り よ うし ゃ

の信仰
しんこう

等
とう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
り よ うし ゃ

に対して
たい

政治
せいじ

・営利
え い り

を含めた
ふく

活動
かつどう

等
とう

は行
おこな

いません。 

貴重品
きちょうひん

管理
か ん り

 
利用者
り よ うし ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきますが、自己
じ こ

管理
か ん り

できない場合
ば あ い

は、

事業所
じぎょうしょ

で保管
ほ か ん

いたします。 

危 険 物
き け ん ぶ つ

等
とう

 危険物
き け んぶ つ

の持ち込み
も  こ

は禁止
き ん し

いたします。その他
   ほ か

はご相談
  そうだん

下
くだ

さい。 

 

１０．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

   

利用者
り よ うし ゃ

が、専門
せんもん

医師
い し

等
など

の診断
しんだん

・治療
ちりょう

を受ける
う

ことになった場合
ば あ い

には、下記
か き

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

にお

いて受診
じゅしん

・治療
ちりょう

を受ける
う

ことができます。 

・協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か んめ い

 科
か

 名
めい

 所
しょ

     在
ざい

     地
ち

 電話番号
でんわばんごう

 

堀江
ほ り え

病院
びょういん

 精神科
せ い しん か

・内科
な い か

 松山市
ま つ やま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

1582 089-978-0783 

矢野
や の

内科
な い か

 内
ない

  科
か

 松山市
ま つ やま し

東長戸
ひがしながと

1
１

丁目
ちょうめ

10-18 089-922-5522 

山本
やまもと

整形
せいけい

外科
げ か

 整形
せいけい

外科
げ か

 松山
まつやま

市内宮町
しうちみやちょう

533-4 089-979-5151 

川谷
かわたに

整形
せいけい

外科
げ か

 整形
せいけい

外科
げ か

 松山市
ま つ やま し

常
つね

竹
たけ

甲
こう

379-1 089-994-7800 

岡本
おかもと

外科
げ か

整形
せいけい

外科
げ か

 外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

 松山市
ま つ やま し

高木町
たかぎちょう

255-1 089-978-2282 

まこと歯科
し か

クリニック 歯
し

  科
か

 松山市
ま つ やま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

538番地
ば ん ち

10 089-978-7677 

光洋
こうよう

台
だい

デンタルクリニック 歯
し

  科
か

 松山市
ま つ やま し

小川
お が わ

甲
こう

200-1 089-994-3777 

さなだ眼科
が ん か

 眼
がん

  科
か

 松山市
ま つ やま し

東長戸
ひがしながと

1-8-6 089-926-3377 

よしおか眼科
が ん か

 眼
がん

  科
か

 松山市内宮町 5129 089‐978‐3888 

うめおか神経
し ん け い

クリニック て ん か ん外来
がいらい

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

3丁目
ちょうめ

8-21 089-913-0133 

はしもと脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 松山市
ま つ やま し

馬木町
うまきちょう

2230-１ 089-989-5959 

山中
やまなか

内科
な い か

・消化器
し ょ う か き

内科
な い か

クリニック
く り に っ く

 内科
な い か

・消化器
し ょ うか き

内科
な い か

 松山市
ま つ やま し

内宮町
うちみやちょう

558-1 089-978-7611 

・受診
じゅしん

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か んめ い

 科名
か め い

 所
しょ

     在
ざい

     地
ち

 電話番号
でんわばんごう

 

愛媛
え ひ め

県立
けんりつ

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

  松山市
ま つ やま し

春日町
か ず がま ち

83番地
ば ん ち

 089-947-1111 

松山
まつやま

赤十字
せきじゅうじ

病院
びょういん

  松山市
ま つ やま し

文 京 町
ぶんきょうちょう

1番地
ば ん ち

 089-924-1111 

十
そ

亀
がめ

皮膚科
ひ ふ か

 皮膚科
ひ ふ か

 松山市
ま つ やま し

道後町
ど う ごま ち

1-6-30 089-943-5067 

岡本
おかもと

耳鼻
じ び

咽喉科
い ん こう か

 耳鼻科
じ び か

 松山市
ま つ やま し

山越
やまごえ

2-1-30 089-926-3349 

城北
じょうほく

耳鼻
じ び

咽喉科
い ん こう か

 耳鼻科
じ び か

 松山市
ま つ やま し

木屋
き や

町
ちょう

3丁目 11-４ 089-924-6670 

別所
べっしょ

眼科
が ん か

 眼
がん

  科
か

 松山市
ま つ やま し

山越
やまごえ

5-14-14 089-923-6789 

愛媛
え ひ め

県
けん

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

センター 歯
し

  科
か

 松山市
ま つ やま し

柳井町
や な いま ち

2丁目
ちょうめ

6-2 089-932-5047 

河田
か わ だ

外科
げ か

・脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 外科
げ か

・脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 松山市
ま つ やま し

六軒家
ろ っ けん や

町
ちょう

3の 19 089-924-1590 

衣山
きぬやま

クリニック 泌
ひ

尿器科
に ょ うき か

 松山市
ま つ やま し

衣山
きぬやま

2丁目
ちょうめ

2－25 089-922-6336 

奥島
お く じ ま

病院
びょういん

 婦人科
ふ じ ん か

・内科
な い か

・泌
ひ

尿器科
に ょ う き か

 松山市
ま つ やま し

道後町
ど う ごま ち

2丁目
ちょうめ

2番
ばん

1号
ごう

 089-925-2500 
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原循環器科
はらじゅんかんきか

内科
な い か

クリニック 循環器科
じゅんかんきか

・内科
な い か

 松山市
ま つ やま し

祝
いわい

谷
だに

2丁目
ちょうめ

12－32 089-917-7755 

いちかわ内
ない

視
し

鏡
きょう

内科
な い か

クリニック 内科
な い か

・消化器科
し ょ う か き か

 松山市
ま つ やま し

枝松
えだまつ

5丁目
ちょうめ

6－10 089‐915‐7677 

＊利用者
り よ うし ゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
など

の緊急
きんきゅう

時
じ

は、速やか
すみ

に医療
いりょう

機関
きかん

への連絡
れんらく

等
など

を行います
おこな

。 

 

１１．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べっと

に定める
さだ

防災
ぼうさい

計画
けいかく

により対応
たいおう

します。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 角
かく

藤
とう

 洋平
ようへい

 

避 難
ひ な ん

訓 練
く ん れ ん

 消防法
しょうぼうほう

に定められた
さだ

年
ねん

２回
  かい

以上
いじょう

の訓練
くんれん

を利用者
りようしゃ

参加
さんか

の上実施
うえじっし

 

防 災
ぼ う さ い

設 備
せ つ び

 ガス漏れ
も

報知器
ほうちき

   自動
じ ど う

通報
つうほう

装置
そ う ち

  スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

設備
せ つ び

 

 

１２．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

（１）苦情
くじょう

等
とう

申立先
もうしたてさき

 

●事業
じぎょう

所内
しょない

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担当者
たんとうしゃ

 職名
しょくめい

・役
やく

職名
しょくめい

 氏
し

 名
めい

 住
じゅう

  所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 施設
し せ つ

長
ちょう

 安髙
やすたか

泰
やす

志
し

 

松山市
ま つ や ま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

1829番地
ば ん ち

 

089-978-1166 

y-yasutaka@hukuzumikai.com 

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 支援
し え ん

課長
かちょう

代理
だ い り

 河
かわ

窪
くぼ

哲也
て つ や

 
089-978-1166 

t-kawakubo@hukuzumikai.com 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

福
ふく

角会
ずみかい

監事
か ん じ

 川
かわ

中国和
なかくにかず

 松山市
ま つ や ま し

北条
ほうじょう

辻
つじ

637－11 089-993-3104 

福
ふく

角会
ずみかい

評議員
ひょうぎいん

 

選任
せんにん

・解任
かいにん

委員
い い ん

 
萬
よろず

喜
き

志男
し お

 松山市
ま つ や ま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

633-1 089-979-0805 

※意見箱
い け んば こ

を設置
せ っ ち

しておきますのでご利用
ご り よ う

ください。 

●行政
ぎょうせい

等
など

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

  関
かん

  名
めい

 住
じゅう

  所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

愛媛県
え ひ めけ ん

 保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
ま つ やま し

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-912-2420 

松山市
ま つ やま し

 福祉推進部障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6719 

松山市
まつやまし

 福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6079 

愛媛県
え ひ め け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

 松山市
ま つ やま し

持田町
もちだちょう

3-8-15 089-998-3477 

 

１３．緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

の対応
たいおう

（事故
じ こ

対応
たいおう

含
ふく

む）について 

(１)サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に利用者
り よ うし ゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は速
すみ

やか

に協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

は利用者
り よ うし ゃ

の主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

い、管理者
か ん りし ゃ

に

報告
ほうこく

します。 

（２）協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

へ連絡
れんらく

等
とう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、他
た

の医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な

処置
し ょ ち

を行
おこな

います。 

(３)サービス提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、直
ただ

ちに関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に

連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

います。 

（４）サービス提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した時
とき

は、速
すみ

やかに損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

するもの

とします。 
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１４．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について  

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の

擁護者
よ う ごし ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２３年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

７９条
じょう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとともに、下記
か き

の

対策
たいさく

を講
こう

じます。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の設置
せ っ ち

 

担当者
たんとうしゃ

 職名
しょくめい

・役
やく

職名
しょくめい

 氏
し

   名
めい

 住
じゅう

  所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

 支援
し え ん

課長
かちょう

代理
だ い り

 河
かわ

窪
くぼ

哲也
て つ や

 松山市
ま つ や ま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
ば ん ち

 
089-978-1166 

t-kawakubo@hukuzumikai.com 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
きゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

（５）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する委員会
い い んか い

は人権
じんけん

委員会
い い んか い

等
とう

をこれにあてる。 

【行政
ぎょうせい

関係
かんけい

の虐待
ぎゃくたい

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

】 

愛媛県
えひめけん

障
しょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センタ－ 

   

所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

一番
いちばん

町
ちょう

４丁目４－２ 

電話番号
でんわばんごう

０８９－９３３－１５７７ 

松山市
ま つ やま し

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福
ふく

祉課
し か

 

（松山市
まつやまし

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター） 

所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

４丁目７－２ 

電話番号
でんわばんごう

０８９－９４８－６８４９ 

松山市
ま つ やま し

福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 所在地
し ょ ざい ち

 松山市
ま つ やま し

二番
に ば ん

町
ちょう

４－７－２ 

電話番号
でんわばんごう

０８９－９４８－６０７９ 

 

１５．身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

いません。ただし、他害
た が い

自傷
じしょう

等
とう

のお

それがある場合
ば あ い

など、利用者
り よ うし ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えら

れるときは、利用者
り よ うし ゃ

・家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

たときのみ、次
つぎ

に揚
あ

げることに留意
りゅうい

して、

必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
は ん いな い

で行
おこな

うことがあります。その場合
ば あ い

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った日時
に ち じ

、理由
り ゆ う

及
およ

び

態
たい

様
よう

等
とう

についての記録
き ろ く

を行
おこな

います。 

（１） 切迫性
せっぱくせい

・・・直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

わなければ、利用者
り よ うし ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

    

         に危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられる場合
ば あ い

に限
かぎ

ります。 

（２） 非代替性
ひだいたいせい

・・・身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
い が い

に、利用者
り よ うし ゃ

本人
ほんにん

または、他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことを防止
ぼ う し

することができない場合
ば あ い

に限
かぎ

ります。 

（３） 一時性
い ち じせ い

・・・利用者
り よ うし ゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことがなくな

った場合
ば あ い

は、直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を解
と

きます。 

 

１６．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について  

感染症
かんせんしょう

及び
およ

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

又
また

はまん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

のため、以下
い か

の措置
そ ち

を講じます
こう

。 

①感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食中毒
およびしょく

の予防
よぼう

及び
およ

まん延
    えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い んか い

を定期的
て い きて き

に開催
かいさい

し 

て、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図ります
はか

。 

② 感染症
かんせんしょう

及び
およ

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及び
およ

まん延
えん

の防止
ぼうし

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 
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③従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼうし

のための研修
けんしゅう

並び
なら

に感染症
かんせんしょう

の 

予防
よぼう

及び
およ

まん延
まんえん

の防止
ぼうし

のための訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

します。 

 

１７．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ うし ゃ

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するた

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
ぞくけい

を策定
さくてい

して以下
い か

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

①従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

し必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
およ

訓練
くんれん

を定期的
て い きて き

に実施
じ っ し

します。 

②定期的
て い きて き

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
みなお

を行い
おこな

、必要
ひつよう

に応じて
おう

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。 

 

１８．個人
こじん

情報
じょうほう

保護
ほご

に関する
かん

相談
そうだん

の受付
うけつけ

・記録
きろく

及び
およ

情報
じょうほう

管理
かんり

について 

担
たん

  当
とう

  者
しゃ

 氏
し

  名
めい

 住
じゅう

  所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

管理者
か ん りし ゃ

 安髙
やすたか

 泰
やす

志
し

 松山市
ま つ や ま し

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９ 089-978-1166 

（１）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に努め
つと

、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し   え  

個人
こじん

情報
じょうほう

について在職中
ざいしょくちゅう

及び
およ

退職後
たいしょくご

 

においても他
ほか

にもらしません。 

（２）利用者
りようしゃ

に医療
いりょう

等
など

緊急
きんきゅう

の必要性
ひつようせい

がある場合
ばあい

には、医療
いりょう

機関
きかん

等
とう

に利用者
りようしゃ

に関する
かん

心身
しんしん

等
とう

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

できるものとします。 

（３）利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

をサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

等
とう

で用いる
もち

場合
ばあい

には、予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

にて利用者
り よ うし ゃ

の同意
ど う い

を 

得
え

ることとします。 

 

１９．カスタマ－ハラスメントへの対応
たいおう

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
り よ うし ゃ

およびご家族
か ぞ く

等
など

からの暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・威圧的
い あ つて き

言動
げんどう

・不当
ふ と う

な要求
ようきゅう

等
とう

の「カ

スタマーハラスメント」に対
たい

しては、職員
しょくいん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と適正
てきせい

なサービス提供
ていきょう

のために、状 況
じょうきょう

に

応
おう

じて対応
たいおう

・是正
ぜ せ い

のお願い
ねが

をさせていただく場合
ば あ い

がございます。 

改善
かいぜん

が見
み

られない場合
ば あ い

には、やむを得
え

ずサービスの一時
い ち じ

停止
て い し

・契約
けいやく

解除
かいじょ

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります

ので、あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 
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令和
れ い わ

    年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

  

 

 

 指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

の利用
りよう

にあたり、契約
けいやく

に際し
さい

利用者
りようしゃ

に対して
たい

契約書
けいやくしょ

及び
およ

本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと

、重要
じゅうよう

な事項
じこう

を説明
せつめい

しました。 

 

施
し

 設
せつ

 名
めい

       いつきの里
さと

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

          氏名
し め い

             

 

 

 

私
わたし

は契約書
けいやくしょ

及び
およ

本書面
ほんしょめん

により、これから利用
りよう

する指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

の重要
じゅうよう

な事項
じこう

について、事業所
じぎょうしょ

から説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

 

利用者
り よ うし ゃ

 

（住所
じゅうしょ

）                                           

 

  

（氏名
し め い

）                                 

 

 

立会人
たちあいにん

 

（住所
じゅうしょ

）                                                

  

 

（氏名
し め い

）                                 

 

 

（利用者
り よ うし ゃ

との関係
かんけい

）              

 


