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共 同
きょうどう

生 活
せいかつ

援 助
えんじょ

事 業
じぎょう

 きずなホームズ
ほ ー む ず

 重 要
じゅうよう

事項
じこう

説 明 書
せつめいしょ

 

 

１．事業所
じぎょうしょ

経営
けいえい

法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

名
めい

   称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 福
ふく

角会
ずみかい

 

法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
ば ん ち

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７８－５８５５ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

名
めい

  称
しょう

 きずなホームズ
ほ ー む ず

 

施設
し せ つ

所在地
しょざいち

 愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

１４１番地
ば ん ち

 

指定
し て い

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
ひ

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ３８２０１０２２８７ 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

方針
ほうしん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）は、知的障
ちてきしょう

がいのある人
ひと

たちが、地域
ち い き

でふつうの暮
く

らしができることを目的
もくてき

とし、その人
ひと

らしい自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送
おく

り、

幸
しあわ

せな人生
じんせい

を全
まっと

うできるよう方向付
ほうこうづ

けていく拠点
きょてん

として運営
うんえい

します。 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って支援
し え ん

を行
おこな

います。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

における支援
し え ん

の実施
じ っ し

にあたっ

ては、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

し、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、他
た

の施設
し せ つ

及
およ

び事業所
じぎょうしょ

、地域
ち い き

の

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

と連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

に努
つと

めます。 

施設
し せ つ

の種類
しゅるい

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

（介護
か い ご

サービス
さ ー び す

包括型
ほうかつがた

） 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

定
てい

  員
いん

 

２６名
めい

 

内訳；つぼみホーム ３名（女性） 

    Ｂ棟
ビーとう

 １０１号
ごう

 女性１名・Ｃ棟
シーとう

 １０２ 女性２名 

きぼうホーム ６名（男性３名・女性３名） 

    Ｃ棟
シーとう

 ２０１号
ごう

 男性３名・Ｄ棟
ディとう

 ２０１号
ごう

 女性３名 

まりもホーム ６名（男性） 

みかんホーム ４名（女性） 

    ６０１号
ごう

 女性２名・７０５号
ごう

 女性２名 

すばるホーム ３名（男性） 

    ２０５号
ごう

 男性２名・３０２号
ごう

 男性１名 

れもんホーム ４名 
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    ５０２号
ごう

 男性２名・５０３号
ごう

 男性２名 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 今宿
いましゅく

麻利
ま り

恵
え

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７９－４５６６ 

FAX
ファックス

番号
ばんごう

 ０８９－９７９－３４１２  

メール
め ー る

 matufuku＠poem.ocn.ne.jp 

夜間
や か ん

支援
し え ん

 

体
たい

  制
せい

 

２４時間
じ か ん

体制
たいせい

 

一般
いっぱん

電話
で ん わ

 ０８９－９７９－４５６６ 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

 ０９０－８２８２－６４２４ 

医療
いりょう

連携
れんけい

 

体
たい

  制
せい

 
携帯
けいたい

電話
で ん わ

 ０９０－３７８８－０２６８ 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

；有
あり

 

実施
じ っ し

年月日
ねんがっぴ

；令和
れ い わ

４年
ねん

１１月
がつ

１７日
にち

・１８日
にち

 

評価
ひょうか

機関
き か ん

；愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

結果
け っ か

の開示
か い じ

；社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福
ふく

角会
ずみかい

ホームページ (https://www.hukuzumikai.com) 

       愛媛県
え ひ めけ ん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

       ＷＡＭＮＥＴ
わ む ね っ と

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

 

３．ホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

構造
こうぞう

と設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 ＊運営規程第３条、第６条関係 

 あなたの居住
きょじゅう

のホーム
ほ ー む

は（         ）ホーム
ほ ー む

です。 

① つぼみホーム
ほ ー む

（ Ｂ棟
ビーとう

 ・ Ｃ棟
シーとう

 ） 定員３名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１５７６－１ 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

２階
かい

建
だて

 

つぼみホーム
ほ ー む

（Ｂ棟
ビーとう

 １０１号
ごう

） つぼみホーム
ほ ー む

（Ｃ棟
シーとう

 １０２号
ごう

） 

ＴＥＬ
て る

 （０８９）９７８－７２１４ ＴＥＬ
て る

 （０８９）９７８－７２１７ 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 

ＬＤＫ
エルディケイ

 １ 26.2 Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 9.9 

洋
よう

 室
しつ

 １ 9.9 洋室
ようしつ

（１） １ 10.4 

和
わ

 室
しつ

 １ 9.9 洋室
ようしつ

（２） １ 9.7 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ 

浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニー
ば る こ に ー

 １ 
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② きぼうホーム
ほ ー む

（ Ｃ棟
シーとう

 ・ Ｄ棟
ディとう

 ） 定員６名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

勝岡
かつおか

町
ちょう

２６－６（Ｃ棟
シーとう

） 松山市
まつやまし

勝岡
かつおか

町
ちょう

２６－７（Ｄ棟
ディとう

） 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

２階
かい

建
だて

 

きぼうホーム
ほ ー む

（Ｃ棟
シーとう

 ２０１号
ごう

） きぼうホーム
ほ ー む

（Ｄ棟
ディとう

 ２０１号
ごう

） 

ＴＥＬ
て る

 （０８９）９７８－１０４１ ＴＥＬ
て る

 （０８９）９７８－２０７７ 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 

Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 10.2 Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 10.2 

洋室
ようしつ

（１） １ 10.2 洋室
ようしつ

（１） １ 10.2 

洋室
ようしつ

（２） １ 10.2 洋室
ようしつ

（２） １ 10.2 

和
わ

 室
しつ

 １ 10.2 和
わ

 室
しつ

 １ 10.2 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ 

浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 

  

③ まりもホーム
ほ ー む

 定員６名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１３１２－１ 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

２階
かい

建
だて

 

ＴＥＬ
て る

 （０８９）９７９－０８００ 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 

Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 18.0 １階
かい

和室
わ し つ

（１） １ 10.8 

１階
かい

和室
わ し つ

（２） １ 10.8 ２階
かい

洋室
ようしつ

（１） １ 10.8 

２階
かい

洋室
ようしつ

（２） １ 10.8 ２階
かい

洋室
ようしつ

（３） １ 10.8 

２階
かい

洋室
ようしつ

（４） １ 10.8  

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 ２ 洗面
せんめん

脱衣室
だついしつ

 １ 洗濯室
せんたくしつ

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ 

 

④ みかんホーム
ほ ー む

（ ６０１号
ごう

 ・ ７０５号
ごう

 ） 定員４名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

萱
かや

町
ちょう

６－１４０－２ 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

７階
かい

建
だて

 

みかんホーム
ほ ー む

（６０１号
ごう

） みかんホーム
ほ ー む

（７０５号
ごう

） 

ＴＥＬ
て る

 （０８９）９２４－００２５ ＴＥＬ
て る

 （０８９）９２４－００２６ 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 
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Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 13.2 Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 13.2 

洋室
ようしつ

（１） １ 9.9 和室
わ し つ

（１） １ 9.9 

洋室
ようしつ

（２） １ 9.9 和室
わ し つ

（２） １ 9.9 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ 

浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 

 

⑤ すばるホーム
ほ ー む

（ ２０５号
ごう

 ・ ３０２号
ごう

 ） 定員３名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

久万ノ台
く ま の だ い

１１９５－５ 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

７階
かい

建
だて

 

すばるホーム
ほ ー む

（２０５号
ごう

） すばるホーム
ほ ー む

（３０２号
ごう

） 

ＴＥＬ
て る

 （０８９）９２５－３７８７ ＴＥＬ
て る

 （０８９）９２５－３７８８ 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 

Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 13.6 Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 13.6 

洋室
ようしつ

（１） １ 9.7 洋室
ようしつ

（１） １ 9.7 

洋室
ようしつ

（２） １ 9.7 洋室
ようしつ

（２） １ 9.7 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ 

浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 

 

⑥ れもんホーム
ほ ー む

（ ５０２号
ごう

 ・ ５０３号
ごう

 ） 定員４名 

所在地
しょざいち

 松山市
まつやまし

六軒家
ろっけんや

町
ちょう

３－３９ 

建物
たてもの

構造
こうぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

６階
かい

建
だて

 

れもんホーム
ほ ー む

（５０２号
ごう

） れもんホーム
ほ ー む

（５０３号
ごう

） 

ＴＥＬ
て る

  ＴＥＬ
て る

  

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 面積
めんせき

（㎡） 

Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 12.6 Ｄ Ｋ
ダイニングキッチン

 １ 12.6 

洋室
ようしつ

（１） １ 9.7 洋室
ようしつ

（１） １ 9.7 

和室
わ し つ

（２） １ 9.7 和室
わ し つ

（２） １ 9.7 

ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 ホーム
ほ ー む

の設備
せ つ び

 室数
しつすう

 

トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ トイレ
と い れ

 １ 洗面室
せんめんしつ

 １ 

浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 浴
よく

 室
しつ

 １ バルコニ
ば る こ に

ー
ー

 １ 
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４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

 ≪従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

≫ 

職
しょく

 種
しゅ

 員
いん

 数
すう

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ２.５名
めい

以上
いじょう

 

世話人
せ わ に ん

 ４名
めい

以上
いじょう

 

 

 

５．主
おも

な職 種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職 種
し ょ く し ゅ

 主
お も

な 勤 務
き ん む

体 制
た い せ い

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 ８：３０～１７：３０ 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ８：３０～１７：３０ 

支 援 員
し え ん い ん

 ８：３０～１７：３０ 

世 話 人
せ わ に ん

（例） 
朝
あさ

 ７：００～ ９：００ 夜
よる

 １７：００～１９：３０ 

朝
あさ

 ７：００～ ９：００ 夜
よる

 １７：３０～２０：００ 

 

 

６．提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の概要
がいよう

 

 ＜サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

＞ 

  全
すべ

てのサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利用
り よ う

 

者
しゃ

の自立
じ り つ

生活
せいかつ

を支援
し え ん

し、さまざまな課題
か だ い

の解決
かいけつ

を目的
もくてき

として本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作
さく

 

成
せい

し、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で確認
かくにん

された後
のち

、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。なお「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」 

の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。また、必要
ひつよう

に応
おう

じて随時
ず い じ

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の見直
み な お

しを 行
おこな

い 

ます。 

項
こう

 目
もく

 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と利用者
りようしゃ

にお願
ねが

いすること 

居
きょ

 室
しつ

 

① あなたの部屋
へ や

には、あなたの好
す

きなものを入
い

れて下
くだ

さい。 

②部屋
へ や

にあるものが壊
こわ

れたら、世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

③お金
かね

などだいじなものは、大切
たいせつ

に保管
ほ か ん

してください。世話人
せ わ に ん

に預
あず

かって 

ほしい人
ひと

は、世話人
せ わ に ん

に言
い

ってください 

④あなたの部屋
へ や

は、自分
じ ぶ ん

で掃
そう

除
じ

してください。掃除機
そ う じ き

などの使
つか

いかたがわ 

からなかったら、世話人
せ わ に ん

に聞
き

いてください。 

⑤世話人
せ わ に ん

やほかの人
ひと

は、あなたにだまって、あなたの部屋
へ や

に入
はい

りません。 
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ホーム
ほ ー む

の仲間
な か ま

 

① ホーム
ほ ー む

でいっしょに生活
せいかつ

している人
ひと

と、仲良
な か よ

くして下
くだ

さい。 

②もし、いっしょに生活
せいかつ

している人
ひと

から、あなたが嫌
いや

なことをされたら、 

世話人
せ わ に ん

に話
はな

して下
くだ

さい。 

③世話人
せ わ に ん

がいないときに、いっしょに生活
せいかつ

している人
ひと

がケガ
け が

をしたり、病
びょう

 

気
き

になったら松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

または緊急
きんきゅう

時
じ

携帯
けいたい

電話
で ん わ

へ電話
で ん わ

して下
くだ

さい。 

食
しょく

 事
じ

 

① 食事
しょくじ

は、「松山
まつやま

福祉
ふ く し

園配食
えんはいしょく

サービス
さ ー び す

班
はん

」の配 食
はいしょく

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

し、 

 松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

の栄養士
えいようし

が、栄養
えいよう

のバランス
ば ら ん す

やあなたの健康
けんこう

状 態
じょうたい

に気
き

を 

 使
つか

ってつくります。 

② 朝 食
ちょうしょく

は、７時
じ

３０分
ふん

ごろ食
たべ

べられるようにします。 

③ 夕食
ゆうしょく

は、１８時
じ

３０分
ふん

ごろ食
たべ

べられるようにします。 

④ ときどき、外
そと

へ食事
しょくじ

に出
で

かけることがあります。 

入
にゅう

 浴
よく

 

① お風呂
ふ ろ

は、毎日
まいにち

、自由
じ ゆ う

に入
はい

ることができます。 

②せっけんやシャンプー
し ゃ ん ぷ ー

は、あなたの好
す

きなものを使
つか

って下
くだ

さい。 

③からだや頭
あたま

を洗
あら

うのを助
たす

けてほしいときは、世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

洗面
せんめん

・整容
せいよう

 

① 洗面所
せんめんじょ

ではみがきや顔
かお

を洗
あら

ってください。また、ひげそりや整髪
せいはつ

も行
おこな

っ 

て下
くだ

さい。 

②自分
じ ぶ ん

でできない人
ひと

は、世話人
せ わ に ん

が手伝
て つ だ

います。必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
し え ん

、確認
かくにん

を 

行
おこな

います。 

衣服
い ふ く

などと洗濯
せんたく

 

① あなたが着
き

るもののことで、困
こま

っていたら世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

②あなたの着
き

ているものは、汚
よご

れてたら洗濯
せんたく

して下
くだ

さい。 

③洗濯機
せ ん たく き

の使
つか

い方
かた

がわからなかったら、世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

④自分
じ ぶ ん

で洗濯
せんたく

できない人
ひと

は、世話人
せ わ に ん

が手伝
て つ だ

います。 

⑤ シーツ
し ー つ

やパジャマ
ぱ じ ゃ ま

、ねまきは、ときどき洗濯
せんたく

しましょう。 

ふとん 
① ふとんは、天気

て ん き

のよい日
ひ

にときどき干
ほ

すようにしましょう。 

②暑
あつ

くなったり、寒
さむ

くなったりしたら、ふとんを取
と

り替
かえ

えましょう。 

就
しゅう

 寝
しん

 

① 夜更
よ ふ

かしをすることなく、次
つぎ

の日
ひ

に支障
ししょう

のない時間
じ か ん

には、寝
ね

るように

し 

ましょう。 

②寝
ね

ているとき、からだの調子
ちょうし

がおかしくなったら、松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

または 

緊急
きんきゅう

時
じ

携帯
けいたい

電話
で ん わ

へ電話
で ん わ

して下
くだ

さい。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 
② からだの調子

ちょうし

が悪
わる

くなったら、すぐに世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

②薬
くすり

を飲
の

んでいる人
ひと

は、決
き

められた時間
じ か ん

に、決
き

められただけ、飲
の

むよう 
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 にして下
くだ

さい。 

③薬
くすり

のことでわからないことは、看護師
か ん ご し

、世話人
せ わ に ん

や生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

、 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

に聞
き

いて下
くだ

さい。 

④病院
びょういん

へ付
つ

き添
そ

って行
い

ったり、薬
くすり

をもらいに行ったりするときは、 

看護師
か ん ご し

、世話人
せ わ に ん

や生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が手伝
て つ だ

います。 

⑤ホーム
ほ ー む

では、堀江
ほ り え

病院
びょういん

（精神科
せ い しん か

・内科
な い か

）、矢野
や の

内科
な い か

（内科
な い か

）まこと歯科
し か

（歯科
し か

）山本
やまもと

整形
せいけい

（整形
せいけい

）にみなさんのことをお願
ねが

いしてあります。 

⑥ あなたのことをよく知
し

っているお医者
い し ゃ

さんがあれば、その人
ひと

に相談
そうだん

す

る 

ことがあります。 

自由
じ ゆ う

時間
じ か ん

の 

過
す

ごし方
かた

 

① 晩
ばん

ごはんのあとや作業
さぎょう

・仕事
し ご と

が休
やす

みの日
ひ

は、あなたの好
す

きなことをし

て 

下
くだ

さい。 

②地域
ち い き

のお祭り
ま つ り

や運動会
うんどうかい

などがあれば、あなたにお知
し

らせします。 

③ 地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

などの参加
さ ん か

のしかたもお知
し

らせします。 

外
がい

 出
しゅつ

 

① あなたがひとりで出
で

かけることができれば、松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

に行
ゆ

き先
さき

を言
い

っ 

て出
で

かけて下
くだ

さい。帰
かえ

った時
とき

も松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

に連絡
れんらく

下
くだ

さい。また、ホーム
ほ ー む

 

へ帰
かえ

るのが遅
おそ

くなるときは、松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

へ電話
で ん わ

して下
くだ

さい。 

②夜
よる

の外出は事故
じ こ

の原因
げんいん

にもなりますので、控
ひか

えましょう。 

③あなたが外
そと

へ出
で

かけてとき、困
こま

ったことが起
お

きたら、すぐに松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

へ電話
で ん わ

して下
くだ

さい。 

嗜好品
しこうひん

など 

① 新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

・本
ほん

は、あなたが好
す

きなものを自分
じ ぶ ん

のお金
かね

で買
か

って下
くだ

さい。 

②酒
さけ

やビール
び ー る

は、いっしょに生活
せいかつ

している人
ひと

が困
こま

らないように、たくさん 

飲
の

まないようにしましょう。また、自分
じ ぶ ん

のお金
かね

で買
か

って下
くだ

さい。 

③タバコ
た ば こ

は火事
か じ

になるといけないので、世話人
せ わ に ん

が決
き

めたところで吸
す

うよう 

にしましょう。 

金銭
きんせん

管理
か ん り

 

① あなたが、自分
じ ぶ ん

でお金
かね

をしまっておくことが心配
しんぱい

だったら、世話人
せ わ に ん

や

生
せい

 

活
かつ

支援員
し え んい ん

・サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

に言
い

って下
くだ

さい。あなたに代
か

わって大事
だ い じ

 

に持
も

っておきます。お金
かね

がいるときになったら言
い

って下
くだ

さい。 

②ホーム
ほ ー む

へ払
はら

うお金
かね

は、決
き

められた日
ひ

までに払
はら

って下
くだ

さい。 

③あなたが自分
じ ぶ ん

のものを買
か

ったときは、自分
じ ぶ ん

のお金
かね

で払
はら

ってください。 
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④あなたの持
も

っているお金
かね

より、高
たか

いものを買
か

わないようにしましょう。 

借
か

りたお金
かね

は返
かえ

さなければなりません。 

⑤自分
じ ぶ ん

がどれぐらいお金
かね

を使
つか

って、どれぐらい残
のこ

っているかわかるよう

に、「小遣
こ づ か

い帳
ちょう

」を書
か

くようにするとよいと思
おも

います。世話人
せ わ に ん

、生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

がお手伝
て つ だ

いします。 

⑥お金
かね

が足
た

りなくなったり、ホーム
ほ ー む

へ支払
しはらう

うお金
かね

がなくなったりしたとき 

は、一人
ひ と り

で悩
なや

まず、世話人
せ わ に ん

、生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

に言
い

って 

下
くだ

さい。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

など 

①寝坊
ね ぼ う

して遅刻
ち こ く

したり、からだの調子
ちょうし

が悪
わる

くて事業所
じぎょうしょ

や会社
かいしゃ

を休
やす

むとき 

は、あなたが自分
じ ぶ ん

で事業所
じぎょうしょ

や会社
かいしゃ

に連絡
れんらく

して下
くだ

さい。 

②自分
じ ぶ ん

で連絡
れんらく

することができなかったら、世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さい。 

④ 事業所
じぎょうしょ

や会
かい

社
しゃ

で、嫌
いや

なことがあったら世話人
せ わ に ん

に話
はな

して下
くだ

さい。 

手紙
て が み

や電話
で ん わ

 

① あなたに来
き

た手紙
て が み

は、そのままあなたに渡
わた

します。 

②あなたにかかってきた電話
で ん わ

は、あなたが困
こま

ることになる電話
で ん わ

（高
たか

い買
かい

い 

物
もの

の誘
さそ

いなど）でなければ、あなたに取
と

り次
つぎ

ぎます。 

③ホーム
ほ ー む

の電話
で ん わ

は、あなたが自由
じ ゆ う

に使
つか

って下
くだ

さい。 

④あなたに会
あ

いに来
き

た人
ひと

は、あなたが会
あ

いたいと言
い

えば会
あ

ってもらいま 

す。 

選挙
せんきょ

・役所
やくしょ

などの 

手続
て つ づ

き 

① 選挙
せんきょ

のことで、役所
やくしょ

からきたお知
し

らせはあなたに渡
わた

します。 

②あなたが、自分
じ ぶ ん

で選挙
せんきょ

に出
で

かけることができれば、行
おこな

って下
くだ

さい。 

③選挙
せんきょ

に行
い

きたいけれども、自分
じ ぶ ん

で行
い

くことができない人
ひと

は、世話人
せ わ に ん

に言
い

 

って下
くだ

さい。できるかぎりのことをします。 

④役所
やくしょ

や銀行
ぎんこう

などに自分
じ ぶ ん

で行
い

くことができない人
ひと

は、世話人
せ わ に ん

に言
い

って下
くだ

さ 

い。 

⑤あなたが、役所
やくしょ

に出
だ

す書類
しょるい

を書
か

くことが出来
で き

なかったら、世話人
せ わ に ん

、生活
せいかつ

 

支援員
し え んい ん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

がお手伝
て つ だ

いします。 

火事
か じ

・地震
じ し ん

など 

① ホーム
ほ ー む

にいるとき、火事
か じ

や地震
じ し ん

が起
お

きたら、あわてないで世話人
せ わ に ん

が言
い

う 

とおりにして下
くだ

さい。 

②火事
か じ

のときは、煙
けむり

を吸
す

わないようにからだを低
ひく

くして、早
はや

くホーム
ほ ー む

の 

 外
そと

へ逃
に

げて下
くだ

さい。 

③地震
じ し ん

のときは、ふとんをかぶったり、机
つくえ

の下
した

へもぐったりして、地震
じ し ん

が 

終
お

わるのをまちます。地震
じ し ん

が終
お

わってからホーム
ほ ー む

の外
そと

へ出
で

ます。 

④外
そと

に出
で

かけているときに地震
じ し ん

にであったら、まわりの人
ひと

にカード
か ー ど

を見
み

せ 



10 

て、助
たす

けてもらって下
くだ

さい。そのあとで松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

へ連絡
れんらく

して下
くだ

さい。 

⑤ホーム
ほ ー む

では、役所
やくしょ

や地域
ち い き

の消防
しょうぼう

署
しょ

などの決
き

まりにしたがって、火事
か じ

や 

 地震
じ し ん

が起
お

きたときにどうするかを決
き

めています。 

⑥ホーム
ほ ー む

では、近所
きんじょ

の人
ひと

たちにも火事
か じ

や地震
じ し ん

が起
お

きたとき、助
たす

けてもらう 

ようお願
ねが

いしてあります。 

⑦ 災害
さいがい

に備
そな

え、ホーム内
ほ ー む な い

で年
ねん

２回
かい

の避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

余暇
よ か

・自治会
じ ち か い

活動
かつどう

 
① 松山

まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

の自治会
じ ち か い

活動
かつどう

（勇気
ゆ う き

の会
かい

）に参加
さ ん か

できます。 

②創作
そうさく

活動
かつどう

及
およ

びクラブ
く ら ぶ

活動
かつどう

・旅行
りょこう

等
など

をご希望
き ぼ う

に応
おう

じて参加
さ ん か

できます。 

 

７．利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（１）訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料 金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める 

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
わり

が訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が訓練
くんれん

等
など

 

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

を市町
しちょう

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

 

料金
りょうきん

全
ぜん

体
たい

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といい 

ます。） 

 なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありませんの 

で（３）利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

について【別 表
べっぴょう

１】をご参照
さんしょう

ください。また、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給
じゅきゅう

 

者証
しゃしょう

をご確認
かくにん

下
くだ

さい。 

（２）訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  ①各ホーム共通 

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

（一食
いっしょく

あたり） 

＊松山
まつやま

福祉
ふ く し

園配食
えんはいしょく

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の場合
ば あ い

 

朝 食
ちょうしょく

 昼 食
ちゅうしょく

 夕 食
ゆうしょく

 
夕食
ゆうしょく

 

（ご飯付
はんつき

） 

236円
えん

 370円
えん

 350円
えん

 370円
えん

 

上記
じょうき

以外
い が い

の食事
しょくじ

料金
りょうきん

 

松山
まつやま

福祉
ふ く し

園配食
えんはいしょく

サービス
さ ー び す

班
はん

が提
てい

供
きょう

する

場合
ば あ い

以外
い が い

の米
べい

、味噌
み そ

、醤油
しょうゆ

等
とう

の料金
りょうきん

や特別
とくべつ

な

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

 

実
じっ

  費
ぴ

 

嗜好品
しこうひん

・贅沢品
ぜいたくひん

 実
じっ

  費
ぴ

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

 実
じっ

  費
ぴ

 

特別
とくべつ

な病院
びょういん

受診
じゅしん

等
とう

に係
かかわ

る諸経費
しょけいひ

 

（各種
かくしゅ

付
つ

き添
そ

い費
ひ

を含
ふく

む） 

参加費
さ ん か ひ

 
実
じっ

  費
ぴ

 
交通費
こうつうひ

 



11 

付添費
つきそいひ

 

30分
ふん

 

（時間内
じかんない

）600円
えん

 

（時間外
じかんがい

）700円
えん

 

余暇
よ か

活動
かつどう

（創作
そうさく

活動
かつどう

・クラブ
く ら ぶ

活動
かつどう

・旅行
りょこう

等
など

） 実
じっ

  費
ぴ

 

故意
こ い

破損
は そ ん

弁償代
べんしょうだい

 
実
じっ

  費
ぴ

 

各種
かくしゅ

保険
ほ け ん

加入者
かにゅうしゃ

は保険
ほ け ん

補償
ほしょう

範囲
は ん い

を超
こ

えた場合
ば あ い

 

コピー
こ ぴ ー

費用
ひ よ う

 一枚
いちまい

 10円
えん

 

各種
かくしゅ

証明書
しょうめいしょ

の発行
はっこう

（在園
ざいえん

証明書
しょうめいしょ

等
など

） 一部
い ち ぶ

 100円
えん

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

となる諸費用
しょひよう

（日
にち

用品
ようひん

・

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

等
など

） 
実
じっ

  費
ぴ

 

家財
か ざ い

に係
かかわ

る火災
か さ い

・地震
じ し ん

保険料
ほけんりょう

 実
じっ

  費
ぴ

 

退去
たいきょ

に伴
ともな

う清掃料
せいそうりょう

等
とう

 実
じっ

  費
ぴ

 

  ②各ホーム家賃・共益費・光熱水費・日用品費・敷金 ＊運営規程第８条関係 

【つぼみホーム】 

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

つぼみホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

３５，３３３円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

 ２５，３３３円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

つぼみホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

賃貸
ちんたい

契約書
けいやくしょ

に定
さだ

める共
きょう

益費
え き ひ

（町内
ちょうない

会費
か い ひ

含
ふく

む） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

１，７２６円
えん

 

つぼみホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
１６，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

つぼみホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
１，１００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

【きぼうホーム】  

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

きぼうホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

１８，８００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

  ８，８００円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

＊家賃補助は対象者のみ 
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きぼうホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

賃貸
ちんたい

契約書
けいやくしょ

に定
さだ

める共
きょう

益費
え き ひ

（町内
ちょうない

会費
か い ひ

含
ふく

まない） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

１，０００円
えん

 

（町 内
ちょうない

会費
か い ひ

は実費
じ っ ぴ

） 

きぼうホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
９，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

きぼうホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
７００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

【まりもホーム】 

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

まりもホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

１５，６６６円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

  ５，６６６円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

＊家賃補助は対象者のみ 

まりもホームの共益費
きょうえきひ

（C A T V
シーエーティヴィ

利用料
りようりょう

） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

５０４円
えん

 

まりもホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
９，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

まりもホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
９００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

【みかんホーム】 

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

みかんホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

２４，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

 １４，０００円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

＊家賃補助は対象者のみ 

みかんホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

賃貸
ちんたい

契約書
けいやくしょ

に定
さだ

める共
きょう

益費
え き ひ

（町内
ちょうない

会費
か い ひ

含
ふく

まない） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

２，５００円
えん

 

（町 内
ちょうない

会費
か い ひ

は実費
じ っ ぴ

） 
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た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

みかんホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
１６，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

みかんホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
１，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

みかんホーム
ほ ー む

敷金
しききん

・礼金
れいきん

 ７２，０００円
えん

（敷金
しききん

）・２３，９２２円
えん

（礼金
れいきん

） 

【すばるホーム】  

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

すばるホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

３３，３３３円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

２３，３３３円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

＊家賃補助は対象者のみ 

すばるホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

賃貸
ちんたい

契約書
けいやくしょ

に定
さだ

める共
きょう

益費
え き ひ

（町内
ちょうない

会費
か い ひ

含
ふく

む） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

４，０００円
えん

 

すばるホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
１９，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

すばるホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
１，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

すばるホーム
ほ ー む

敷金
しききん

・
ん

礼金
れいきん

 １００，０００円
えん

（敷金
しききん

）・４０，２３０円
えん

（礼金
れいきん

） 

【れもんホーム】  

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

れもんホーム
ほ ー む

の家賃
や ち ん

 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

２５，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

） 

△１０，０００円
えん

／月
つき

（家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

） 

１５，０００円
えん

／月
つき

（支払
しはらい

金額
きんがく

） 

＊家賃補助は対象者のみ 

れもんホーム
ほ ー む

の建物
たてもの

賃貸
ちんたい

契約書
けいやくしょ

に定
さだ

める共
きょう

益費
え き ひ

（町内
ちょうない

会費
か い ひ

・警報器費
け い ほ う き ひ

含
ふく

む） 

＊毎月
まいつき

１日
ひ

に住
す

んでいる人
ひと

（入 院 中 含
にゅういんちゅうふくむ

）

に払
はら

ってもらいます。月
つき

の途中
とちゅう

で引
ひ

っ越
こ

しし

た場合
ば あ い

は返金
へんきん

いたしません。 

３，０２５円
えん
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れもんホーム
ほ ー む

の光熱
こうねつ

水費
す い ひ

 
１８，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

れもんホーム
ほ ー む

共有
きょうゆう

部分
ぶ ぶ ん

で使用
し よ う

する日用品費
にちようひんひ

 
１，０００円

えん

 

＊３か月
げつ

毎
ごと

に実費
じ っ ぴ

精算
せいさん

する。 

れもんホーム
ほ ー む

敷金
しききん

・
ん

礼金
れいきん

 ５０，０００円
えん

（敷金
しききん

）・２９，５００円
えん

（礼金
れいきん

） 

（３）利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

について 

 〔利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

に関
かん

する月額
げつがく

上限
じょうげん

〕 

 １か月
げつ

あたりのサービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」は、所得
しょとく

（世帯
せ た い

の 収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

）に応
おう

じて別
べっ

 

表
ぴょう

１のとおりの月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

が設定
せってい

され、利用
り よ う

されたサービス量
さ ー び す り ょ う

にかかわらず、それ以上
いじょう

の 

負担
ふ た ん

は必
ひつ

要
よう

ありません。 

 【別 表
べっぴょう

１】 

区
く

  分
ぶん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 
１か月

げつ

あたりの 

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 

0円
えん

 

低所得
ていしょとく

１ 
市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

で、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

す

るご本人
ほ に ん

の収 入
しゅうにゅう

が 80万円
まんえん

以下
い か

である方
かた

 

低所得
ていしょとく

２ 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 

例
れい

）3人
にん

世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

１級
きゅう

受 給
じゅきゅう

の場
ば

 

合
あい

、概
おおむ

ね 300万円
まんえん

以下
い か

の 収 入
しゅうにゅう

 

例
れい

）単身
たんしん

世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

以外
い が い

の 収 入
しゅうにゅう

が概
おおむ

ね 125万円
まんえん

以下
い か

の収 入
しゅうにゅう

 

一般
いっぱん

１ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

（20歳
さい

未満
み ま ん

） 9,300円
えん

 

一般
いっぱん

２ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 37,200円
えん

 

〔高額
こうがく

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス費
さ ー び す ひ

について〕 

障害者
しょうがいしゃ

の場合
ば あ い

は、障害者
しょうがいしゃ

と配偶者
はいぐうしゃ

の世帯
せ た い

で、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

も併
あわ

せて利用
り よ う

している場合
ば あ い

は、介護
か い ご

保険
ほ け ん

の負担
ふ た ん

額
がく

も含
ふく

む。）の合算
がっさん

額
がく

が基準
きじゅん

額
がく

を超
こ

える場合
ば あ い

は、高額
こうがく

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス費
さ ー び す ひ

が支給
しきゅう

されます。（償還
しょうかん

払
ばら

いの方法
ほうほう

によります。） 

 

（４）利用
り よ う

料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

 前記
ぜ ん き

（１）（２）（３）の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、当月
とうげつ

末日
まつじつ

精算
せいさん

し、ご請求
せいきゅう

いたしますので、翌々
よくよく

月
げつ

１０

日
か

払
ばら

いです。（金融
きんゆう

機関
き か ん

がお休
やす

みの場合
ば あ い

は翌営業
よくえいぎょう

日
び

） 

＜支払
し は ら

い方法
ほうほう

＞ 
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 ・ご指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

の口座
こ う ざ

から自動
じ ど う

引落
ひきおと

しでお願
ねが

いします。 

 ・事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

の口座
こ う ざ

に振込
ふ り こ

んでいただく場合
ば あ い

 

○ 伊予銀行
い よ ぎ ん こ う

 堀江支店
ほ り え し て ん

 普通預金
ふ つ う よ き ん

 １１０６７３４  

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

 福角会
ふ く ず み か い

 松山福祉園
ま つ や ま ふ く し え ん

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

○ 愛媛
え ひ め

銀行
ぎんこう

 本店
ほんてん

営業部
えいぎょうぶ

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 ０９０７３３９  

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

 福角会
ふ く ず み か い

 松山福祉園
ま つ や ま ふ く し え ん

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

８．利用
り よ う

に際
さい

しての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

来訪
らいほう

・面会
めんかい

 

原則
げんそく

として、就寝
しゅうしん

から起床
きしょう

までの時間
じ か ん

以外
い が い

、日 中
にっちゅう

については事務所
じ む し ょ

又
また

は支援員
しえんいん

・指導員
しどういん

に、夜間
や か ん

については夜勤者
やきんしゃ

にご連絡
れんらく

下
くだ

さい。尚
なお

、

ご家族
か ぞ く

以外
い が い

の方
かた

については、利用者
りようしゃ

ご本人
ほ に ん

との関係
かんけい

をお尋
たず

ねする場合
ば あ い

があります。 

外 出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 
支援
し え ん

に支障
ししょう

がなければいつでもできます。支援員
しえんいん

・指導員
しどういん

、又
また

は事務所
じ む し ょ

等
とう

にご連絡
れんらく

下
くだ

さい。 

嘱 託
しょくたく

医師
い し

以外
い が い

の

医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 

より専門科
せんもんか

への受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

は、受診
じゅしん

が継続的
けいぞくてき

になる

場合
ば あ い

や遠方
えんぽう

への受診
じゅしん

等
とう

は、ご家族
か ぞ く

に 協 力
きょうりょく

いただく場合
ば あ い

があります。 

居室
きょしつ

・設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の

利用
り よ う

 

施設内
しせつない

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

・器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に 従
したが

ってご利用
り よ う

ください。

これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
など

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠 償
ばいしょう

していただく

ことがあります。 

飲 酒
い ん し ゅ

 
成人
せいじん

の方
かた

は希望
き ぼ う

によりできます。ただし、過飲
か い ん

等
など

で他
た

の利用者
りようしゃ

に迷惑
めいわく

となる場合
ば あ い

や健康上
けんこうじょう

の理由
り ゆ う

で制限
せいげん

させていただく場合
ば あ い

があります。 

喫 煙
き つ え ん

 
成人
せいじん

の方
かた

は希望
き ぼ う

によりできます。ただし、所定
しょてい

の場所
ば し ょ

での喫
きつ

煙
えん

と、

健康上
けんこうじょう

の理由
り ゆ う

により制限
せいげん

させていただく場合
ば あ い

があります。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

の信仰
しんこう

等
とう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

して政治
せ い じ

・営利
え い り

を 含
ふくめ

めた活動
かつどう

等
など

ご遠慮
えんりょ

下
くだ

さい。 

貴重品
きちょうひん

管理
か ん り

 

利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。金銭
きんせん

管理
か ん り

等
とう

につ

きましては、自己
じ こ

管理
か ん り

ができない方
かた

は 預
あずか

り金管
きんかん

理
り

サービス
さ ー び す

をご利用
り よ う

いただきます。 

動物
どうぶつ

の飼育
し い く

 
動物
どうぶつ

の飼育
し い く

は他
た

の利用者
りようしゃ

の迷惑
めいわく

になる恐
おそ

れがあります。事前
じ ぜ ん

にご相談
そうだん

下
くだ

さい。また、マンション
ま ん し ょ ん

等
とう

の契約
けいやく

により禁止
き ん し

の場合
ば あ い

があります。 

危 険 物
き け ん ぶ つ

等
とう

 危険物
きけんぶつ

の持
も

ち込
こみ

みは禁止
き ん し

いたします。 

 

９．嘱 託
しょくたく

医師
い し

及
およ

び協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

 

○嘱託
しょくたく

医師
い し
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医 師 名
い し め い

 科 名
か め い

 所
しょ

     在
ざい

     地
ち

 電話番号
でんわばんごう

 

越智
お ち

麻
ま

里奈
り な

 精神科
せいしんか

・内科
な い か

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

1582
１５８２

（堀江
ほ り え

病 院
びょういん

） 089
０８９

-
－

978
９７８

-
－

0783
０７８３

 

 

○ 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 科 名
か め い

 所
しょ

     在
ざい

     地
ち

 電話番号 

堀 江
ほ り え

病 院
びょういん

 精神科
せいしんか

・内科
な い か

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

1582 089-978-0783 

矢 野
や の

内 科
な い か

 内 科
な い か

 松山市
まつやまし

東長戸
ひがしながと

1丁目
ちょうめ

10-18 089-922-5522 

山本
やまもと

整形
せいけい

外科
げ か

 整 形
せ い け い

外 科
げ か

 松山
まつやま

市内宮町
しうちみやちょう

533-4 089-979-5151 

まこと歯科
し か

クリニック
く り に っ く

 歯 科
し か

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

５３８－１０ 089-978-7677 

山中
やまなか

内科
な い か

・消化器
し ょ う か き

内科
な い か

 内
ない

    科
か

 松山
まつやま

市内宮町
しうちみやちょう

558-1 089-978-7611 

 

○受診
じゅしん

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 科 名
か め い

 所
しょ

     在
ざい

     地
ち

 電話番号
でんわばんごう

 

愛媛
え ひ め

大学部
だいがくぶ

附属
ふ ぞ く

病 院
びょういん

 全
ぜん

 科
か

 東温
とうおん

市
し

志津川
し づ が わ

 089-964-5111 

愛媛
え ひ め

県立
け ん り つ

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

 全
ぜん

 科
か

 松山市
まつやまし

春日町
かすがちょう

83 089-947-1111 

松山
ま つ や ま

赤十字
せ き じ ゅ う じ

病院
びょういん

 全
ぜん

 科
か

 松山市
まつやまし

文 京 町
ぶんきょうちょう

1 089-924-1111 

南
みなみ

松
まつ

山
やま

病
びょう

院
いん

 全
ぜん

 科
か

 松山市
まつやまし

朝生
あ そ

田
だ

1-3-10 089-941-8255 

愛
え

媛
ひめ

生
せい

協
きょう

病
びょう

院
いん

 全
ぜん

 科
か

 松山
まつやま

市来
し き

住
し

町
まち

1091-1 089-976-7001 

岡 本
お か も と

外 科
げ か

 外科
げ か

・胃腸科
いちょうか

 松山市
まつやまし

高木町
たかぎちょう

255-1 089-978-2282 

十
そ

亀
が め

皮 膚 科
ひ ふ か

 皮
ひ

 膚
ふ

 科
か

 松山市
まつやまし

道後町
どうごちょう

1-6-30 089-943-5067 

丸
ま る

山
や ま

耳
じ

鼻
び

咽
い ん

喉
こ う

科
か

・皮
ひ

フ
ふ

科
か

 耳鼻科
じ び か

・皮膚科
ひ ふ か

 松山
まつやま

市内宮町
しうちみやまちょう

543-1 089-960-4111 

さ な だ 眼 科
が ん か

 眼
がん

    科
か

 松山市
まつやまし

東長戸
ひがしながと

1-8-6 089-926-3377 

酒井
さ か い

産婦人科
さ ん ふ じ ん か

 産科
さ ん か

・婦人科
ふ じ ん か

 松山
まつやま

市内宮町
しうちみやちょう

512-9 089-978-3888 

光洋
こ う よ う

台
だ い

デンタルクリニック
で ん た る く り に っ く

 歯 科
し か

 松山市
まつやまし

小川
お が わ

甲
こう

200-1 089-994-3777 

愛媛県
え ひ め け ん

口腔
こ う く う

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 歯 科
し か

 松山市
まつやまし

柳井町
やないまち

2-6-2 089-932-5047 

二宮
にのみや

矯正
きょうせい

歯科
し か

 矯正
きょうせい

歯科
し か

 松山市
まつやまし

千舟町
ちふねまち

7-10-1 089-921-3111 

原循環器科
はらじゅんかんきか

・内科
な い か

 循環器科
じゅんかんきか

・内科
な い か

 松山市
まつやまし

祝
いわい

谷
たに

2-12-32 089-917-7755 

川谷
かわたに

整形
せいけい

外科
げ か

 整形
せいけい

外科
げ か

 松山市
まつやまし

常
つね

竹
たけ

甲
こう

379-1 089-997-7800 

うめおか神経
しんけい

クリニック
く り に っ く

 てんかん外来
がいらい

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

3-8-21 089-913-0133 

松山
まつやま

記念
き ね ん

病院
びょういん

 精
せい

  神
しん

  科
か

 松山市
まつやまし

美沢
み さ わ

1-10-38 089-925-3211 

和ホスピタル
な ご み ほ す ぴ た る

 精
せい

 神
しん

 科
か

 松山市
まつやまし

柳原
やなぎはら

739 089-992-0700 

こころのクリニック
く り に っ く

たちばな 心療
しんりょう

内科
な い か

・精神科
せ い し ん か

 松山市
まつやまし

東雲
しののめ

町
ちょう

2-2 089-933-7700 
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渡部泌
わたなべひ

尿器科
にょうきか

内科
な い か

 泌
ひ

尿器科
にょうきか

・ 内科
な い か

 松山市
まつやまし

山越町
やまごえまち

445-1 089-922-7088 

 

１０．緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

  サービス中
さ ー び す ち ゅ う

に利用者
りようしゃ

の容態
ようたい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する、または、救 急
きゅうきゅう

病院
びょういん

に搬送
はんそう

するなど必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、ご家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

など、必要
ひつよう

に応
おう

じて下記
か き

の緊急
きんきゅう

連
れん

絡先
らくさき

へ速
すみ

やかに連絡
れんらく

します。 

① 主治医
し ゅ じ い

 

医
い

 療
りょう

 機
き

 関
かん

 名
めい

 堀江
ほ り え

病院
びょういん

 

住
じゅう

        所
しょ

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

1582 

電
でん

  話
はなし

  番
ばん

 号
ごう

 089-978-0783 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

 氏
し

 名
めい

 越智
お ち

麻
ま

里奈
り な

 

  

② ご家族
か ぞ く

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

氏
し

         名
めい

                                           続柄
ぞくがら

 

住
じゅう

         所
しょ

  

電
でん

  話
はなし

  番
ばん

  号
ごう

  

 

１１．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

並
なら

びに虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

 （１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

申立先
もうしたてさき

 

  事業所
じぎょうしょ

は提供
ていきょう

した共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

に関
かん

する利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からのご要望
ようぼう

・苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ 

適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

しています。 

① 事業
じぎょう

所内
しょない

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担 当 名
た ん と う め い

 職名
しょくめい

･
・

役
やく

職名
しょくめい

 氏
し

   名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

係 長
かかりちょう

 今宿
いましゅく

麻利
ま り

恵
え

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 
福
ふ く

角 会
ず み か い

監 事
か ん じ

 川中
かわなか

 国和
くにかず

 松山市
まつやまし

北条
ほうじょう

辻
つじ

637-11 089-993-3104 

福
ふく

角会
ずみかい

評議員
ひょうぎいん

選任
せんにん

・解任
かいにん

委
い

員
いん

 萬
よろず

 喜
き

志男
し お

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

633-1 089-979-0805 

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 松 山
ま つ や ま

福 祉
ふ く し

園
え ん

園 長
えんちょう

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

② 行政
ぎょうせい

等
とう

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

      関
かん

      名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

愛 媛 県
え ひ め け ん

 保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
まつやまし

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-941-2111 

松 山 市
ま つ や ま し

 
福祉
ふ く し

推進部
すいしんぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 
松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 
089-948-6719 

福祉
ふ く し

推進部
すいしんぶ

指
し

導
どう

監
かん

査
さ

課
か

 089-948-6079 

愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 運 営
う ん え い

適 正 化
て き せ い か

委 員 会
い い ん か い

 松山市
まつやまし

持田町
もちだまち

3-8-15 089-998-3477 
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（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する窓口
まどぐち

 

 事業所
じぎょうしょ

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

にあたり、従
じゅう

業者間
ぎょうしゃかん

相互
そ う ご

において利用者
りようしゃ

に対
たい

して虐 待
ぎゃくたい

、 

拘束
こうそく

等
とう

について防止
ぼ う し

します。また、事業所
じぎょうしょ

は利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

・人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、責任者
せきにんしゃ

 

を設置
せ っ ち

する等
とう

必要
ひつよう

な体制
たいせい

を 整
ととの

えるとともに、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、

委員会
いいんかい

での検討
けんとう

結果
け っ か

を周知
しゅうち

し研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 事業
じぎょう

所内
しょない

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担
たん

     当
とう

     名
めい

 氏
し

    名
めい

 住
じゅう

      所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

 今宿
いましゅく

麻利
ま り

恵
え

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

 

② 行政
ぎょうせい

等
とう

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

     関
かん

      名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター
せ ん た ー

 

（愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい福祉課内
ふ く し か な い

） 
松山市
まつやまし

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-933-1577 

松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター
せ ん た ー

 

（松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい福祉課内
ふ く し か な い

） 
松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6849 

松山市
ま つ やま し

福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6079 

 

（３）緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

事業所
じぎょうしょ

は原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこな

いません。ただし、自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれ

がある場合
ば あ い

等
とう

の利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

え

られるときは、下記
か き

の項目
こうもく

すべてに該当
がいとう

していると判断
はんだん

した場合
ば あ い

、緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります。その場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し

同意
ど う い

を得
え

たうえで実施
じ っ し

します。また、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開
かい

催
さい

し、

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、委員会
いいんかい

での検討
けんとう

結果
け っ か

を周知
しゅうち

し研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

切 迫 性
せ っ ぱ く せ い

 
利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

身体
しんたい

が危険
き け ん

にさらされる可能性
かのうせい

が

著
いちじる

しく高
たか

い場合
ば あ い

 

非 代 替 性
ひ だ い た い せ い

 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

を 行
おこな

う以
い

外
がい

に、代替
だいたい

する支援
し え ん

方法
ほうほう

がない場合
ば あ い

 

一 時 性
い ち じ せ い

 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

が一時的
いちじてき

である場合
ば あ い

 

   身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った場合
ば あ い

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行った日時
に ち じ

、理由
り ゆ う

及
およ

び態
たい

様
よう

等
とう

についての記録
き ろ く

を 行
おこな

いま 

す。また、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

を早期
そ う き

解除
かいじょ

することを目 標
もくひょう

に検討
けんとう

委員会
いいんかい

を随時
ず い じ

開催
かいさい

す 

ることをお約束
やくそく

します。なお、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

については、「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福
ふく

 

角会
ずみかい

人権
じんけん

侵害
しんがい

防止
ぼ う し

に関
かん

する規程
き て い

」に記載
き さ い

の 通
とおり

りです。 

 

１２．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する相談
そうだん

の受付
うけつけ

・記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

管理
か ん り

について 

担当名
たんとうめい

 氏
し

    名
めい

 住
じゅう

      所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

管理者
かんりしゃ

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 
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（１）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に努
つと

め、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

（利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

など）について在 職 中
ざいしょくちゅう

のみならず退職後
たいしょくご

においても他
ほか

にもらしません。 

（２）利用者
りようしゃ

へのサ
さ

ー
ー

ビス
び す

向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提 供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

がある

ため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

致
いた

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

 ＊閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

５：００です。 

（３）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を 行
おこな

います。但
ただ

し、市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

同意書
どういしょ

」による）

に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

 

１３．カスタマ
か す た ま

－ハラスメント
は ら す め ん と

への対応
たいおう

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

およびご家族
か ぞ く

等
など

からの暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・威圧的
いあつてき

言動
げんどう

・不当
ふ と う

な要 求
ようきゅう

等
とう

の

「カスタマーハラスメント
か す た ま ー は ら す め ん と

」に対
たい

しては、職 員
しょくいん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と適正
てきせい

なサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

のために、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて対応
たいおう

・是正
ぜ せ い

のお願
ねが

いをさせていただく場合
ば あ い

がございます。 

改善
かいぜん

が見
み

られない場合
ば あ い

には、やむを得
え

ずサービス
さ ー び す

の一時
い ち じ

停止
て い し

・契約
けいやく

解除
かいじょ

を行う場合
ば あ い

がありますの

で、あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 

 

「重度化
じゅうどか

した場合
ば あ い

における対応
たいおう

に関
かん

する指針
し し ん

」 

 

１．急性期
きゅうせいき

における医師
い し

や医療
いりょう

機関
き か ん

との連携
れんけい

体制
たいせい

 

（１） きずなホームズ
ほ ー む ず

の入居者
にゅうきょしゃ

に、体調
たいちょう

の急変
きゅうへん

などが発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（堀江
ほ り え

病院
びょういん

・矢野
や の

内科
な い か

・山本
やまもと

整形
せいけい

外科
げ か

・まこと歯科
し か

クリニック
く り に っ く

）の対応
たいおう

により、速
すみ

やか 

に適切
てきせつ

な処置
し ょ ち

を行
おこな

います。 

 

 （２） 入居者
にゅうきょしゃ

が体調
たいちょう

の急変
きゅうへん

などにより、入院
にゅういん

を伴
ともな

う医療
いりょう

処置
し ょ ち

を 行
おこな

うことが必要
ひつよう

とされる 

状態
じょうたい

になった時
とき

は速
すみ

やかにご家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

し、ご意向
い こ う

を伺
うかが

ったうえ、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の 

医師
い し

により可能
か の う

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

において、きずなホームズ
ほ ー む ず

に居 住
きょじゅう

した状 態
じょうたい

で協 力
きょうりょく

 

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の医師
い し

、または看護師
か ん ご し

により、医療
いりょう

処置
し ょ ち

を行
おこな

います。 

     ただし、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の医師
い し

によりきずなホームズ
ほ ー む ず

に居 住
きょじゅう

した状 態
じょうたい

での看護
か ん ご

、 

介護
か ん ご

が困難
こんなん

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

、または、入居者
にゅうきょしゃ

・代理人
だいりにん

が医療
いりょう

機関
き か ん

への入 院
にゅういん

を希望
き ぼ う

する 

場合
ば あ い

は、入院
にゅういん

設備
せ つ び

のある協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

や受診
じゅしん

医療
いりょう

機関
き か ん

または、入居者
にゅうきょしゃ

・代理人
だいりにん

の希望
き ぼ う

 

する医療
いりょう

機関
き か ん

や救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

での医療
いりょう

機関
き か ん

への入 院
にゅういん

を調 整
ちょうせい

します。 
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 ２．入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

におけるグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の居住費
きょじゅうひ

及
およ

び食費
しょくひ

等
とう

の取 扱
とりあつか

い 

   入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

の食費
しょくひ

は欠食
けっしょく

とし、提供分
ていきょうぶん

の請 求
せいきゅう

といたします。ただし、家賃
や ち ん

・共益費
きょうえきひ

・光
こう

 

熱水
ねつすい

費
ひ

は定額
ていがく

での請求
せいきゅう

といたします。 
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私
わたし

は本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、これから利用
り よ う

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

の重 要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、

きずなホームズ
ほ ー む ず

 職名
しょくめい

          氏名
し め い

             から説明
せつめい

を受
う

けました。  

本書面
ほんしょめん

について、扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

等
など

の立会
た ち あ

いにて説明
せつめい

を受
う

ける場合
ば あ い

は、立会人欄
たちあいにんらん

に署名
しょめい

押印
おういん

するもの 

とします。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
つき

   日
ひ

 

 

利用者
りようしゃ

        

 住
じゅう

 所
しょ

                   

                       

氏
し

 名
めい

                 印 

 

 立会人
たちあいにん

 

住
じゅう

 所
しょ

                   

                                    

氏
し

 名
めい

                 印 

利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

（           ） 

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

は、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたり、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

に

ついて説明
せつめい

いたしました。 

 

 事業所
じぎょうしょ

 

（所在地
しょざいち

）愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

１４１番地
ば ん ち

 

（名
めい

 称
しょう

）き ず な ホ ー ム ズ
ほ ー む ず

 

      管理者
かんりしゃ

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

  印 

 


