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 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 Joy
ジョイ

 to
トゥ

 Work
ワ ー ク

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 

１．事業所
じぎょうしょ

経営
けいえい

法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

名
めい

   称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 福
ふく

角会
ずみかい

 

法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 愛媛県
えひめけん

松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

１８２９番地
ば ん ち

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７８－５８５５ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

名
めい

  称
しょう

 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 Joy
ジョイ

 to
トゥ

 Work
ワ ー ク

 

施設
し せ つ

所在地
しょざいち

 愛媛県松山市権現町甲
え ひ め け ん ま つ や ま し ご ん げ ん ち ょ う こ う

１４１番地
ば ん ち

 

指定
し て い

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

３０年
ねん

８月
がつ

１日
ひ

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ３８１０１０４５２５ 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 北尾
き た お

 儀
よし

政
まさ

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０８９－９７９－４５６６ 

FAX
ファックス

番号
ばんごう

 ０８９－９７９－３４１２  

メール
め ー る

 matufuku＠poem.ocn.ne.jp 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

１）利用者
りようしゃ

に対
たい

して、就労先
しゅうろうさき

での就労
しゅうろう

継続
けいぞく

を図
はか

るために必要
ひつよう

な雇用先
こようさき

の事業
じぎょう

 

主
ぬし

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

、医療
いりょう

機関
き か ん

その他
た

の者
もの

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

その他
た

の支援
し え ん

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

います。 

２）利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

にその立場
た ち ば

に立
た

って支援
し え ん

を提 供
ていきょう

しま

す。 

３）地域
ち い き

や家庭
か て い

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

した運営
うんえい

を行
おこな

い、関係
かんけい

市町
しちょう

、その他
た

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、地域
ち い き

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

するものとの

連携
れんけい

に努
つと

めます。 

施設
し せ つ

の種類
しゅるい

 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

事業
じぎょう

の 

目
め

 的
てき

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

して通常
つうじょう

の事業所
じぎょうしょ

へ雇用
こ よ う

された利用者
りようしゃ

に対
たい

して、

当該
とうがい

雇用
こ よ う

に伴
ともな

い生
しょう

じる日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

む上
うえ

での各般
かくはん

の問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

等
とう

の実施
じ っ し

、また、雇用先
こようさき

の事業
じぎょう

主
ぬし

や障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

との

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び連携
れんけい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の職場
しょくば

への定 着
ていちゃく

及
およ

び就 労
しゅうろう

の継続
けいぞく

を図
はか

る。 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

併 設
へ い せ つ

事 業
じぎょう

 
施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

・就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
ビー

型
がた

・共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

 

通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
松山市
まつやまし

及
およ

びその周辺
しゅうへん

地域
ち い き

 

営 業
えいぎょう

日
び

及
およ

び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
えいぎょう

日
び

；月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、利用者
りようしゃ

及
およ

び雇用先
こようさき

等
とう

の都合
つ ご う

により土日
ど に ち

等
とう

 

に振
ふ

り替
か

えて実施
じ っ し

することがある。） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

；午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

～午後
ご ご

５時
じ

３０分
ぷん

 

サ ー ビ ス
さ ー び す

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
ひ

；月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、利用者
りようしゃ

及
およ

び雇用先
こようさき

等
とう

の都合
つ ご う

によ
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提 供
ていきょう

日
ひ

及
およ

び 

サ ー ビ ス
さ ー び す

 

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

り土日
ど に ち

等
とう

に振
ふ

り替
か

えて実施
じ っ し

することがある。） 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

；午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

５時
じ

（ただし、左記
さ き

以外
い が い

の時間
じ か ん

もサービ
さ ー び

 

ス
す

を提供
ていきょう

することがある。） 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

；有
あり

 

実施
じ っ し

年月日
ねんがっぴ

；令和
れ い わ

４年
ねん

１０月
がつ

２５日
にち

・２６日
にち

 

評価
ひょうか

機関
き か ん

；愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

結果
け っ か

の開示
か い じ

；社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福
ふく

角会
ずみかい

ホームページ (https://www.hukuzumikai.com) 

       愛媛県
え ひ めけ ん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

       ＷＡＭＮＥＴ
わ む ね っ と

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

３．事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

①主
おも

な設備
せ つ び

（ ㎡
へいほうめーとる

） 

園 長 室
え ん ち ょ う し つ

 １室
しつ

(24.14) 相談室
そうだんしつ

２ １室
しつ

(13.50) 多目的
た も く て き

トイレ
と い れ

 １室
しつ

(6.97) 

男性
だんせい

化粧室
けしょうしつ

・トイレ
と い れ

 １室
しつ

（8.78） 女性
じょせい

化粧室
けしょうしつ

・トイレ
と い れ

 １室
しつ

（4.33）   

４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 員数
いんすう

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 ― １名
めい

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

 ― １名
めい

 

就 労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援員
しえんいん

 １名
めい

 ― １名
めい

 

 

５．主
おも

な職 種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職 種
し ょ く し ゅ

 主
お も

な 勤 務
き ん む

体 制
た い せ い

 

管理者
かんりしゃ

 ８：３０～１７：３０ 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ８：３０～１７：３０ 

就 労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援員
しえんいん

 

通

常 
８：３０～１７：３０ 

夜

勤 
１４：００～翌１０：００ 

早

出 

①６：００～１５：００ 

②７：３０～１６：３０ 

遅

出 
１０：００～１９：００ 

 

６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

 

（１）訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

対面
たいめん

に よ る 相談
そうだん

支援
し え ん

及
およ

び助言
じょげん

 

月
つき

１回
１ か い

以上
いじょう

、雇用
こ よ う

に伴
ともな

い生
しょう

じる日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

む上
うえ

での

各般
かくはん

の問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

、助言
じょげん

を対面
たいめん

により行
おこな

います。 

雇用先
こようさき

の事業
じぎょう

主
ぬし

等
とう

、

関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

月
つき

１回
１ か い

以上
いじょう

、雇用先
こようさき

の事業
じぎょう

主
ぬし

を訪問
ほうもん

することにより、職場
しょくば

での状 況
じょうきょう

を

把握
は あ く

するよう努
つと

めます。 

サービス
さ ー び す

利用中
りようちゅう

に

離職
りしょく

す る 者
もの

へ の

支援
し え ん

 

サービス
さ ー び す

提供期
ていきょうき

間中
かんちゅう

に雇用
こ よ う

された事業所
じぎょうしょ

を離職
りしょく

する利用者
りようしゃ

が他
た

の

通常
つうじょう

の事業所
じぎょうしょ

への就 職
しゅうしょく

等
とう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

その

他
た

関係者
かんけいしゃ

と連携
れんけい

し、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業 者
ぎょうしゃ

その他
ほか

の関係者
かんけいしゃ

との

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 
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＜サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

＞ 

  全
すべ

てのサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利用
り よ う

 

者
もの

の就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

を支援
し え ん

し、さまざまな課題
か だ い

の解決
かいけつ

を目的
もくてき

として本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が 

作
さく

成し、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で確認
かくにん

された後
あと

、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。なお「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」 

の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。また、必要
ひつよう

に応
おう

じて随時
ず い じ

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の見直し
み な お し

を 行
おこな

い 

ます。 

 

７．利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（１）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

別 表
べっぴょう

の通り
と お り

 

（２）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

項
こう

  目
もく

 料
りょう

   金
きん

 

就労
しゅうろう

に向
む

けての支援
し え ん

に必要
ひつよう

な諸経費
しょけいひ

 実
じっ

  費
ぴ

 

故意
こ い

破損
は そ ん

弁償代
べんしょうだい

 
実費
じ っ ぴ

 

各種
かくしゅ

保険
ほ け ん

加入者
かにゅうしゃ

は保険
ほ け ん

補償
ほしょう

範囲
は ん い

を超
こ

えた場合
ば あ い

 

コピー
こ ぴ ー

費用
ひ よ う

 一枚
いちまい

 10円
えん

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

となる諸費用
しょひよう

 実
じっ

  費
ぴ

 

  

（３）利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

について 

 〔利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

に関
かん

する月額
げつがく

上限
じょうげん

〕 

 １ケ
か

月
げつ

あたりのサービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」は、所得
しょとく

（世帯
せ た い

の 収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

）に応
おう

じて下表
かひょう

 

 のとおりの月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

が設定
せってい

され、利用
り よ う

されたサービス量
さ ー び す り ょ う

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

は 

 必要
ひつよう

ありません。 

【別表
べっぴょう

１】 

区
く

  分
ぶん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 １ケ
か

月
げつ

あたりの負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 

0円
えん

 

低所得
ていしょとく

１ 
市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

で、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

す

るご本人
ほんにん

の収 入
しゅうにゅう

が 80万円
まんえん

以下
い か

である方
かた

 

低所得
ていしょとく

２ 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 

例）3人
にん

世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

１級
きゅう

受給
じゅきゅう

の場
ば

 

合
ごう

、概
おおむ

ね 300万円
まんえん

以下
い か

の 収 入
しゅうにゅう

 

例）単身
たんしん

世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

以外
い が い

の収 入
しゅうにゅう

 

が 概
おおむね

ね 125万円
まんえん

以下
い か

の 収 入
しゅうにゅう

 

一般
いっぱん

１ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

（20歳
さい

未満
み ま ん

） 9,300円
えん

 

一般
いっぱん

２ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 37,200円
えん

 

（４）利用
り よ う

料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

 前記
ぜ ん き

（１）（２）（３）の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、当月
とうげつ

末日
まつじつ

精算
せいさん

し、ご請求
せいきゅう

いたしますので、翌々
よくよく

月
げつ

１０

日
か

払
ばら

いです。（金融
きんゆう

機関
き か ん

がお休
やす

みの場合
ば あ い

は翌営業
よくえいぎょう

日
び

） 

＜支払
し は ら

い方法
ほうほう

＞ 
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 ・ご指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

の口座
こ う ざ

から自動
じ ど う

引落
ひきおと

しでお願
ねが

いします。 

 ・施設
し せ つ

指定
し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

の口座
こ う ざ

に振込
ふ り こ

んでいただく場合
ば あ い

 

○ 伊予銀行
い よ ぎ ん こ う

 堀江支店
ほ り え し て ん

 普通預金
ふ つ う よ き ん

 １１０６７３４  

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

 福角会
ふ く ず み か い

 松山福祉園
ま つ や ま ふ く し え ん

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

○ 愛媛
え ひ め

銀行
ぎんこう

 本店
ほんてん

営業部
えいぎょうぶ

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 ０９０７３３９  

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

 福角会
ふ く ず み か い

 松山福祉園
ま つ や ま ふ く し え ん

 理事長
りじちょう

 山
やま

﨑
さき

  隆
たかし

 

８．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

等の緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

  事
じ

業所
ぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

する就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

サービス中
さ ー び す ち ゅ う

に事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町
しちょう

及
およ

び

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

９．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

並
なら

びに虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

（１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

申立先
もうしたてさき

 

  事業所
じぎょうしょ

は提供
ていきょう

した就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

に関
かん

する利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からのご要望
ようぼう

・苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ 

適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

しています。 

①事業
じぎょう

所内
しょない

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担 当 名
た ん と う め い

 職名
しょくめい

･
・

役
やく

職名
しょくめい

 氏
し

   名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 松山
まつやま

福祉
ふ く し

園
えん

係 長
かかりちょう

 今 宿
いましゅく

麻利
ま り

恵
え

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 
福
ふ く

角 会
ず み か い

監 事
か ん じ

 川中
かわなか

 国和
くにかず

 松山市
まつやまし

北 条
ほうじょう

辻
つじ

637-11 089-993-3104 

福
ふく

角会
ずみかい

評議員
ひょうぎいん

選任
せんにん

・解任
かいにん

委員
い い ん

 萬
よろず

 喜
き

志男
し お

 松山市
まつやまし

福
ふく

角
ずみ

町
ちょう

甲
こう

633-1 089-979-0805 

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 松 山
ま つ や ま

福 祉
ふ く し

園
え ん

園 長
えんちょう

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

 

②行 政
ぎょうせい

等
とう

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

      関
かん

      名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

愛 媛 県
え ひ め け ん

 保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
まつやまし

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-941-2111 

松 山 市
ま つ や ま し

 福祉
ふ く し

推進部
すいしんぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6719 

松 山 市
ま つ や ま し

 福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6079 

愛媛県
えひめけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 運 営
う ん え い

適 正 化
て き せ い か

委 員 会
い い ん か い

 松山市
まつやまし

持田町
もちだまち

3-8-15 089-998-3477 

 

（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する窓口
まどぐち

 

 事業所
じぎょうしょ

は就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、従
じゅう

業者間
ぎょうしゃかん

相互
そ う ご

において利用者
りようしゃ

に対
たい

して虐 待
ぎゃくたい

、 

拘束
こうそく

等
とう

について防止
ぼ う し

します。また、事業所
じぎょうしょ

は利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

・人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、責任者
せきにんしゃ

 

を設置
せ っ ち

する等
とう

必要
ひつよう

な体制
たいせい

を整
ととの

えるとともに、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、 

委員会
いいんかい

での検討
けんとう

結果
け っ か

を周知
しゅうち

し研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

① 事業
じぎょう

所内
しょない

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

担
たん

     当
とう

     名
めい

 氏
し

    名
めい

 住
じゅう

      所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

 佐藤
さ と う

 悠
ゆう

大
た

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

 

① 行政
ぎょうせい

等
とう

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

機
き

      関
かん

      名
めい

 住
じゅう

       所
しょ

 電話番号
でんわばんごう
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愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター
せ ん た ー

 

(愛媛県
え ひ めけ ん

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

内
ない

) 
松山市
まつやまし

一番
いちばん

町
ちょう

4-4-2 089-933-1577 

松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター
せ ん た ー

 

(松山市
ま つ やま し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

内
ない

) 
松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6849 

松山市
ま つ やま し

福祉
ふ く し

推進部
す い しん ぶ

指導
し ど う

監査課
か ん さ か

 松山市
まつやまし

二番
に ば ん

町
ちょう

4-7-2 089-948-6079 

 

（３）緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

事業所
じぎょうしょ

は原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこな

いません。ただし、自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれ

がある場合
ば あ い

等
とう

の利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

え

られるときは、下記
か き

の項目
こうもく

すべてに該当
がいとう

していると判断
はんだん

した場合
ば あ い

、緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります。その場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し

同意
ど う い

を得
え

たうえで実施
じ っ し

します。また、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開
かい

催
さい

し、

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、委員会
いいんかい

での検討
けんとう

結果
け っ か

を周知
しゅうち

し研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

切 迫 性
せ っ ぱ く せ い

 
利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

身体
しんたい

が危険
き け ん

にさらされる可能性
かのうせい

が

著
いちじる

しく高
たか

い場合
ば あ い

 

非 代 替 性
ひ だ い た い せ い

 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

を 行
おこな

う以
い

外
がい

に、代替
だいたい

する支援
し え ん

方法
ほうほう

がない場合
ば あ い

 

一 時 性
い ち じ せ い

 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

が一時的
いちじてき

である場合
ば あ い

 

   身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った場合
ば あ い

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行った日時
に ち じ

、理由
り ゆ う

及
およ

び態
たい

様
よう

等
とう

についての記録
き ろ く

を 行
おこな

いま 

す。また、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

の行動
こうどう

制限
せいげん

を早期
そ う き

解除
かいじょ

することを目 標
もくひょう

に検討
けんとう

委員会
いいんかい

を随時
ず い じ

開催
かいさい

す 

ることをお約束
やくそく

します。なお、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

については、「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福
ふく

 

角会
ずみかい

人権
じんけん

侵害
しんがい

防止
ぼ う し

に関
かん

する規程
き て い

」に記載
き さ い

の 通
とおり

りです。 

 

10．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定める
さだ

消防
しょうぼう

計画
けいかく

により対応
たいおう

します。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 石丸
いしまる

 雄策
ゆうさく

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 消防法
しょうぼうほう

に定められた
さだ

年
ねん

２回
  かい

以上
いじょう

の訓練
くんれん

を利用者
り よ う し ゃ

参加
さ ん か

の上実施
う え じ っ し

 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 消火器
し ょ う か き

 スプリンクラー設備
せ つ び

 自動
じ ど う

火災
か さ い

報知
ほ う ち

設備
せ つ び

 消防
しょうぼう

機関
き か ん

へ

通報
つうほう

する火災
か さ い

報知
ほ う ち

設備
せ つ び

 誘導
ゆうどう

灯
とう

 

 

11．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する相談
そうだん

の受付
うけつけ

・記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

管理
か ん り

について 

担当名
たんとうめい

 氏
し

    名
めい

 住
じゅう

      所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

管理者
かんりしゃ

 西山
にしやま

 裕一
ゆういち

 松山市
まつやまし

権現
ごんげん

町
ちょう

甲
こう

141 089-979-4566 

（１）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に努
つと

め、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

（利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

など）について在 職 中
ざいしょくちゅう

のみならず退職後
たいしょくご

においても他
ほか

にもらしません。 

（２）利用者
りようしゃ

へのサ
さ

ービス
び す

向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
など

への連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提 供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

がある

ため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

致
いた

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 
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 ＊閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

５：００です。 

（３）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を 行
おこな

います。但
ただ

し、市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

同意書
どういしょ

」による）

に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

（４）実習生
じっしゅうせい

及
およ

びボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の受
う

け入
い

れ施設
し せ つ

であるため、その期間中
きかんちゅう

必要
ひつよう

に応
おう

じ個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を

提
てい

供
きょう

する場合
ば あ い

があります。 

 

12.衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について  

感染症
かんせんしょう

及び
およ

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

又
また

はまん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

のため、以下
い か

の措置
そ ち

を講じます
こう

。 

① 感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食中毒
およびしょく

の予防
よぼう

及び
およ

まん延
    えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い ん か い

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

して、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図ります
はか

。 

② 感染症
かんせんしょう

及び
およ

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及び
およ

まん延
えん

の防止
ぼうし

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

③ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

食中毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼうし

のための研修
けんしゅう

並び
なら

に感染症
かんせんしょう

の

予防
よぼう

及び
およ

まん延
まんえん

の防止
ぼうし

のための訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

します。 

 

13.業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ う し ゃ

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
ぞくけい

を策定
さくてい

して以下
い か

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

し必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
およ

訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

します。 

② 定期的
て い き て き

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
みなお

を行い
おこな

、必要
ひつよう

に応じて
おう

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。 

 

14.カスタマーハラスメントへの対応
たいおう

について 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

ご家族
ご か ぞ く

等
とう

からの暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・威圧的
いあつてき

言動
げんどう

・不当
ふ と う

な 要 求
ようきゅう

等
とう

の

「カスタマーハラスメント
か す た ま ー は ら す め ん と

」に対して
た い し て

は、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と適正
てきせい

なサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

のため

に、上記用
じょうきよう

に応じて
お う じ て

対応
たいおう

・是正
ぜ せ い

のお願い
お ね が い

をさせて頂く
いただく

場合
ば あ い

がございます。 

 改善
かいぜん

が見られない
み ら れ な い

場合
ば あ い

には、やむを得ず
や む を え ず

サービス
さ ー び す

の一時
い ち じ

停止
て い し

・契約
けいやく

解除
かいじょ

を行う
おこなう

場合
ば あ い

があります

ので、あらかじめご了承
ごりょうしょう

ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

私
わたし

は本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、これから利用
り よ う

する就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の重 要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について、説明

を行いました。 

 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所 Ｊｏｙ ｔｏ ｗｏｒｋ 

職名
しょくめい

          氏名
し め い

              

  

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと

事業所
じぎょうしょ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う

、就 労
しゅうろう

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

Ｊｏｙ ｔ

ｏ ｗｏｒｋの重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に関する
かん

サービスの提供
ていきょう

及び
およ

利用
りよう

の開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

利用者
りようしゃ

        

 住
じゅう

 所
しょ

                   

                       

氏
し

 名
めい

                 印
いん

 

 

 立会人
たちあいにん

 

住
じゅう

 所
しょ

                   

                                    

氏
し

 名
めい

                 印
いん

 

利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

（           ） 
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(1)訓練
くんれん

等
と う

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

訓練
くんれん

等
と う

介護
か い ご

給付
きゅうふ

によるサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

した際
さい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

の給付
きゅうふ

を市町
し ち ょ う

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろ う ど う

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した

額
が く

）のうち利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふ た んぶん

（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

を上限
じょうげん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきま

す。なお、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

の軽減
けいげん

等
と う

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

1)基本的
き ほ ん て き

なサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

）（1日
にち

あたり） 

Ａ．ご利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 全区分
ぜ ん く ぶ ん

共通
きょうつう

（非該当
ひ が い と う

も含
ふ く

む） 

Ｂ．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

10円
えん

） 1690単位
た ん い

  

Ｃ．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 16,900円
えん

 

Ｄ．うち訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

として市町
し ち ょ う

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

 15,210円
えん

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

〔Ｃ－Ｄ〕（介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 1,690円
えん

  

※就労
しゅうろう

定着率
ていちゃくりつ

5
５

割
わり

以上
いじょう

7
７

割
わり

未満
み ま ん

 

※サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

については別表
べっぴょう

１に該当
がいとう

する場合
ば あ い

、月
つ き

あたりの負担
ふ た ん

額
が く

が無料
む り ょ う

となり

ます。 

2)特別
と くべつ

な支援
し え ん

に伴
ともな

う利用
り よ う

料金
りょうきん

 

    前項
ぜんこう

の基本的
き ほ ん て き

なサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

以外
い が い

に、次
つぎ

の特別
と くべつ

な支援
し え ん

を行
おこな

う場合
ば あ い

は、ご利用
り よ う

されるサービス
さ ー び す

毎
ごと

に利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

が必要
ひつよう

になります。 

【就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

実績
じっせき

体制
たいせい

加算
か さ ん

】 

１．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 3000円
えん

（300単位
た ん い

） 

２．うち訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

として市町
し ち ょ う

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

 370円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

（１－２） 30円
えん

 

【地域
ち い き

連携
れんけい

実施
じ っ し

加算
か さ ん

加算
か さ ん

1】 

１．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 5790円
えん

（579単位
た ん い

） 

２．うち訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

として市町
し ち ょ う

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
き ん が く

 5211円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

（１－２） 579円
えん

 

【地域
ち い き

連携
れんけい

実施
じ っ し

加算
か さ ん

加算
か さ ん

Ⅱ】 

１．サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（単位
た ん い

）／日
にち

 4050円
えん

（405単位
た ん い

） 

２．うち訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

として市町
し ち ょ う

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
き ん が く

 3645円
えん

 

３．自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

（１－２） 405円
えん

 

 

 

 

 


