
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和 3年度 

夏号 

梅雨
ば い う

の候
こ う

、ますます御健勝
ご け ん し ょ う

のこととお慶び
お よ ろ こ び

申し上げます
も う し あ げ ま す

。日頃
ひ ご ろ

から地域
ち い き

生活者
せ い か つ し ゃ

支援室
し え ん し つ

の運営
う ん え い

にご理解
ご り か い

とご協力
ご き ょ う り ょ く

を頂きまして
い た だ き ま し て

ありがとうございます。 

昨年
さ く ね ん

から続く
つ づ く

新型
し ん が た

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染
か ん せ ん

拡
か く

大防止
だ い ぼ う し

の為
た め

、利用者
り よ う し ゃ

の皆様
み な さ ま

におかれましては長い
な が い

期間
き か ん

様々
さ ま ざ ま

な制約
せ い や く

の中
な か

で日常生活
せ い か つ

を送って
お く っ て

いただきま

してありがとうございます。おかげをもちまして現在
げ ん ざ い

までに地域
ち い き

生活者
せ い か つ し ゃ

支援
し え ん

室内
し つ な い

の利用者
り よ う し ゃ

さんと職員
しょくいん

への感染
か ん せ ん

がない状態
じ ょ う た い

で過ごす
す

ことができておりま

す。 

6
６

月初め
が つ は じ め

から65
６ ５

歳
さ い

以上
い じ ょ う

の方
か た

へのワクチン
わ く ち ん

接種
せ っ し ゅ

が始まり
は じ ま り

、のぞみホームズ
ほ ー む ず

の利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

も順次
じ ゅ ん じ

接種
せ っ し ゅ

をして頂いて
い た だ い て

おりまして、今
こ ん

後
ご

65
６ ５

歳
さ い

以下
い か

の方
か た

への

接種
せ っ し ゅ

も始まる
は じ ま る

と思います
お も い ま す

。県内
け ん な い

の感染
か ん せ ん

状況
じ ょ う き ょ う

も少し
す こ し

落ち着き
お ち つ き

を見せて
み せ て

おり、

ワクチン
わ く ち ん

の接種
せ っ し ゅ

が始まった
は じ ま っ た

ことで終息
し ゅ う そ く

への光
ひかり

が少し
す こ し

見えて
み え て

きたように

思います
お も い ま す

が、完全
か ん ぜ ん

に感染者
か ん せ ん し ゃ

がいなくなったわけではありませんので、ここで

気
き

を抜く
ぬ く

ことなく事業所
じ ぎ ょ う し ょ

全体
ぜ ん た い

で職員
し ょ く い ん

・利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

のご協力
ご き ょ う り ょ く

を頂きまして
い た だ き ま し て

、

今後
こ ん ご

も地域
ち い き

生活者
せ い か つ し ゃ

支援室
し え ん し つ

から感染者
か ん せ ん し ゃ

が出ない
で な い

ように対応
た い お う

を行って
お こ な っ て

いきた

いと思います
お も い ま す

。 

地域生活者支援室 室長  

お知らせ 

皆様
みなさま

楽しみ
た の し み

にされていた8
８

月
がつ

・9
９

月
がつ

の、のぞみの会
かい

の旅行
りょこう

は新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の落ち着き
お ち つ き

が見ら
み ら

れない為
ため

安全性
あんぜんせい

を考慮
こうりょ

し、中止
ちゅうし

とさ

せて頂きました
い た だ き ま し た

。７月
７ が つ

開催
かいさい

予定
よ て い

であった、ビアガーデン
び あ が ー で ん

も中止とさせ

て頂きます
い た だ き ま す

。11
１１

月
がつ

、年末
ねんまつ

の旅行
りょこう

に関して
か ん し て

は状 況
じょうきょう

を見定めな
み さ だ め な

がら決め

させていただきます。 ご理解
ご り か い

の程
ほど

宜しく
よ ろ し く

お願い
お ね が い

致します
い た し ま す

。 

新規採用職員のご挨拶 

６月
６ が つ

から入 職
にゅうしょく

しました。新人
しんじん

ですが、以前
い ぜ ん

は別
べつ

の仕事
し ご と

をしていたので３

０歳
さい

です。趣味
し ゅ み

は野球
やきゅう

と猫
ねこ

が好きで、野球
やきゅう

は中学生
ちゅうがくせい

までは部活動
ぶかつどう

をしてい

て、観る
み る

のもプレー
ぷ れ ー

するのも好き
す き

です。猫
ねこ

は三毛
み け

猫
ねこ

と黒猫
くろねこ

の二匹を飼って
か っ て

おり、毎日
まいにち

癒されて
い や さ れ て

います。 

分からない
わ か ら な い

ことだらけですが利用者
りようしゃ

の方
かた

や、職員
しょくいん

の方
かた

に信頼
しんらい

されるような

支援員
しえんいん

になり、笑顔
え が お

で安心
あんしん

して過ごせる
す ご せ る

ようにサポート
さ ぽ ー と

させて頂きたい
い た だ き た い

と

思います
お も い ま す

。これからよろしくお願い
お ね が い

します。 



 

 

家庭菜園 

大
き
く
育
っ
て
い
ま
す 

家庭

かてい

菜 園

さいえん

をやっています！トマト

と ま と

とピーマン

ぴ ー ま ん

を育ててます

そだててます

。

収 穫

しゅうかく

したらそのまま食べます

た べ ま す

。 

「コロナ
こ ろ な

禍
か

で外出
がいしゅつ

制限
せいげん

のお願い
お ね が い

が続く
つ づ く

中
なか

、少し
す こ し

でもホーム
ほ ー む

で楽しみ
た の し み

を持てない
も て な い

かと

考えて
かんがえて

いました。そんな中
なか

、山本
やまもと

さんとの雑談
ざつだん

の中
なか

で昔
むかし

ミニトマト
み に と ま と

を育てて
そ だ て て

いたこと

を思い出し
お も い だ し

今回
こんかい

の家庭
か て い

菜園
さいえん

を提案
ていあん

させていただきました。山本
やまもと

さんも乗り気
の り き

で早速
さっそく

始めて
は じ め て

みる事
こと

となりました。毎日
まいにち

しっかり水
みず

やりをしてくださり野菜
や さ い

たちもすくすく

成長
せいちょう

しております！収穫
しゅうかく

の様子
よ う す

もお知らせ
お し ら せ

できればと思います
お も い ま す

のでお楽しみ
お た の し み

に！」 

制作
せ い さ く

活動
か つ ど う

 

愛媛
え ひ め

県内
けんない

の感染者数
かんせんしゃすう

がとても多く
お お く

、帰宅
き た く

や買い物
か い も の

等
など

も基本的
きほんてき

に自粛
じしゅく

していただいていた期
き

間
かん

に何
なに

かできないか、と思い
お も い

、ホーム
ほ ー む

の中
なか

で制作
せいさく

活動
かつどう

を行いました
お こ な い ま し た

。 

マスク
ま す く

を着用
ちゃくよう

して頂き
いただき

、換気
か ん き

を行い
おこない

ながら実施
じ っ し

しました。支援員
しえんいん

の見本品
みほんひん

を見ながら
み な が ら

一緒
いっしょ

に作成
さくせい

を行って
おこなって

います。好き
す き

な色
いろ

のセロハン
せ ろ は ん

や折り紙
お り が み

などを選ばれ
え ら ば れ

、一生懸命
いっしょうけんめい

に作成
さくせい

され

ています。折り紙
お り が み

を切り
き り

、糊
のり

で貼る
は る

作業
さぎょう

が細かく
こ ま か く

、難しかった
む ず か し か っ た

様子
よ う す

でしたが無事
ぶ じ

に完成
かんせい

し

ました。お二人
お ふ た り

とも楽しかった
た の し か っ た

ようで作成
さくせい

後
ご

世話人
せ わ に ん

に嬉しそう
う れ し そ う

に報告
ほうこく

されたり居室
きょしつ

に

飾って
か ざ っ て

くださったりと有意義
ゆ う い ぎ

な時間
じ か ん

となったようです。 

コロナ
こ ろ な

禍
か

で出来る
で き る

活動
かつどう

が限りなく
か ぎ り な く

少ない
す く な い

状 況
じょうきょう

でしたが笑顔
え が お

も見られて
み ら れ て

よかったなと

思います
お も い ま す

。                            

楽しい。 

楽しかったです。 



  

 

食事作り支援 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基づき
も と づ き

調理
ちょうり

支援
し え ん

を行いました
お こ な い ま し た

。簡単
かんたん

なものを作る
つ く る

のは以前
い ぜ ん

よりされ

ていましたが、今回
こんかい

はスーパー
す ー ぱ ー

での買い物
か い も の

から調理
ちょうり

まで支援
し え ん

を行いました
お こ な い ま し た

。メニュー
め に ゅ ー

は焼きそば
や き そ ば

です。一人用
ひ と り よ う

の食事
しょくじ

を想定
そうてい

し、カット済み
か っ と ず み

の野菜
や さ い

セット
せ っ と

を購入
こうにゅう

しました。

炒め
い た め

具合
ぐ あ い

、味付け
あ じ つ け

等
とう

助言
じょげん

を受けながら
う け な が ら

上手
じょうず

に料理
りょうり

をされました。職員
しょくいん

もご相伴
ごしょうばん

に

与り
あずかり

、美味しく
お い し く

頂きました
い た だ き ま し た

。次
つぎ

に作りたい
つ く り た い

料理
りょうり

も決まって
き ま っ て

いるようで、支援員
し え ん い ん

の方
ほう

が

まず料理
りょうり

の練習
れんしゅう

をしないといけないと思って
お も っ て

います。      

美味しかった。 

次はオムライスを 

作りたい！ 

サテライトホームの一例を紹介します。 
そもそもサテライトホームとは？ 

サテライト型
さ て ら い と が た

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

というグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の趣旨
し ゅ し

を

踏まえつつ
ふ ま え つ つ

、1人
にん

で暮らしたい
く ら し た い

というニーズ
に ー ず

にも答えて
こ た え て

、地域
ち い き

における多様
た よ う

な住まい
す ま い

の

場
ば

を増やして
ふ や し て

いく観点
かんてん

から、本体
ほんたい

住居
じゅうきょ

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

を前提
ぜんてい

とした、一人暮らし
ひ と り ぐ ら し

に近い
ち か い

形態
けいたい

のサービス
さ ー び す

を提
てい

供する
き ょ う す る

ものです。2014
２ ０ １ ４

年
ねん

に新た
あ ら た

に創設
そうせつ

されました。本体
ほんたい

住居
じゅうきょ

と

は、サテライト型
さ て ら い と が た

住居
じゅうきょ

への支援
し え ん

をする、2
２

人
にん

以上
いじょう

が入居
にゅうきょ

するグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

です。本部
ほ ん ぶ

となるグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などからは少し
す こ し

離れた
は な れ た

ところにあるアパートなどの部屋
へ や

で、一人
ひ と り

で生活
せいかつ

をします。 

入居
にゅうきょ

している人
ひと

は、通常
つうじょう

はアパート
あ ぱ ー と

等
など

で生活
せいかつ

し、そこから日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場所
ば し ょ

に通いま

す。（中略）また、単身
たんしん

での生活
せいかつ

で困った
こ ま っ た

ことがあれば、支援員
し え ん い ん

に連絡
れんらく

して駆けつけて
か け つ け て

も

らったり、サポート
さ ぽ ー と

してもらったりできます。 

（ぜんち共済
きょうさい

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

HP
Ｈ Ｐ

より抜粋 2020） 

のぞみホームズ
ほ ー む ず

では現在
げんざい

までに6
６

名
めい

の方
ほう

がサテライト型
さ て ら い と が た

の利用
り よ う

をされました。3
３

名
めい

の方
かた

が利用
り よ う

を終え
お え

、地域
ち い き

での

生活
せいかつ

に移行
い こ う

され、1
１

名
めい

の方
ほう

が現在
げんざい

利用
り よ う

されています。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

された方
かた

の中
なか

には利用者
りようしゃ

の自治会
じ ち か い

を

通じて
つ う じ て

つながっている方
かた

やホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

の

利用
り よ う

をされている方
かた

もいます。 

部屋の一例！ 



 

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の罹患
り か ん

を想定
そうてい

した訓練
くんれん

を行いました
お こ な い ま し た

。 

■コロナ
こ ろ な

実地
じ っ ち

訓練
くんれん

 

５月
５ が つ

１１日
１ １ に ち

地域
ち い き

生活者
せいかつしゃ

支援
し え ん

室内
しつない

でコロナ
こ ろ な

陽性者
ようせいしゃ

が出た
で た

事
こと

を想定
そうてい

し、訓練
くんれん

を行いました
お こ な い ま し た

。 

地域
ち い き

生活者
せいかつしゃ

支援室
しえんしつ

では３事業
じぎょう

（のぞみホームズ
ほ ー む ず

・相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

）が一体
いったい

となっており、色々
いろいろ

な状 況
じょうきょう

の訓練
くんれん

を実施
じ っ し

する事
こと

で初動
しょどう

体制
たいせい

の確認
かくにん

と課題
か だ い

の気付き
き づ き

や洗い出し
あ ら い だ し

をする事
こと

を目的
もくてき

としています。 

今回
こんかい

の訓練
くんれん

では相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

に陽性者
ようせいしゃ

が出て、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が直前
ちょくぜん

にお会い
お あ い

されていたという想定
そうてい

で訓練
くんれん

を行いました
お こ な い ま し た

。 

ホワイトボード
ほ わ い と ぼ ー ど

に聞き取り
き き と り

を行った
おこなった

内容
ないよう

を書き写し
か き う つ し

、どこで誰
だれ

と関わっているのかなどを

全員
ぜんいん

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をしました。 

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

に関して
か ん し て

はいつ・どこで感染
かんせん

するか分からない
わ か ら な い

状 況
じょうきょう

です。感染
かんせん

が判明
はんめい

し

た後
あと

にいかに広げない
ひ ろ げ な い

かが重要
じゅうよう

となってきます。 

ワクチン
わ く ち ん

接種
せっしゅ

も順次
じゅんじ

開始
か い し

していますが地域
ち い き

生活者
せいかつしゃ

支援室
しえんしつ

は外部
が い ぶ

との関わり
か か わ り

も多い
お お い

事業所
じぎょうしょ

で

す。 

【持ち込まない
も ち こ ま な い

・広げない
ひ ろ げ な い

】を意識
い し き

してこのコロナ
こ ろ な

禍
か

を乗り切って
の り き っ て

いければと思います
お も い ま す

。 

 

苦情・要望の受付状況 

苦情受付 

内容 

家族からの借金の申し入れ時の対応 

件数 

１件 

のぞみホームズ 

要望受付 

内容 

無し 

件数 

０件 

苦情受付 

内容 

無し 

ホームヘルプサービス 

件数 

０件 

要望受付 

内容 

ヘルパーの手際・声掛けについて 

件数 

１件 

苦情受付 

内容 

無し 

相談支援事業所 

件数 

０件 

要望受付 

内容 

利用者ご家族よりサービス等利用計画の記載に
関する訂正 

件数 

１件 

無し ０件 
サ責に伝えたことが現場のヘルパーに伝わってい

ない 
１件 



  

 

  

｢苦情申出窓口｣の設置について 

 

 社会福祉法第８２条の規程により、当施設では利用者又扶養義務者及び家族の皆様方からの苦情に適

切に対応する体制を整えております｡ 

尚、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び、第三者委員は下記のとおりです。 

 

担 当 名 担当者名 役 職 現住所 電話番号 

苦情解決責任者 宇都宮浩人 管理者 

松山市内宮町 2007-5  

089－978－7778 

Ｅ－mail  

chiiki-shien@theia.ocn.ne.jp 苦情受付担当者 橘 浩二 課長 

第 三 者 委 員 
小林 保一 福角会監事 松山市吉藤２－１７－４６ 089－922－5265 

八木 孝教 福角会評議員 松山市堀江町甲１３７８－５ 089－979－0405 

１．対象者 

  指定共同生活援助事業所のぞみホームズを利用する利用者 

   

２．苦情解決の方法 

（１）苦情の受付 

  苦情は面談・電話・書面・メール等により、苦情受付担当者が随時受け付けます｡尚、第三者委員

に直接苦情を申し出ることもできます。 

（２）苦情受付の報告、確認 

  苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三者委員への

報告を拒否した場合は除く）に報告致します｡第三者委員は内容を確認し、苦情申出人に対して報告

を受けた旨を通知します。 

（３）苦情を解決するための話し合い 

  苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い解決に努めます｡その際、苦情申出人は、

第三者委員の助言や立会いを求めることができます｡尚、第三者委員の立会いによる話し合いは、次

により行います。 

  ① 第三者委員による苦情の確認 

  ② 第三者委員による解決案の調整や助言 

  ③ 話し合いの結果や改善事項等の確認 

（４）愛媛県｢運営適正化委員会｣の紹介 

  指定共同生活援助事業所のぞみホームズで解決できない苦情は、下記の委員会に申し出ることがで

きます。 

委 員 会 名 設 置 場 所 住 所 郵便番号 電 話 番 号 

運営適正化委員会 愛媛県社会福祉協議会 松山市持田町 3-8-15 790-8553 089-998-3477 

 

 

｢苦情申出窓口｣の設置について 

 

 社会福祉法第８２条の規程により、当施設では利用者又扶養義務者及び家族の皆様方からの苦情に適

切に対応する体制を整えております｡ 

尚、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び、第三者委員は下記のとおりです。 

 

担 当 名 担当者名 役 職 現住所 電話番号 

苦情解決責任者 宇都宮浩人 管理者 

松山市内宮町 2007-5  

089－978－7778 

Ｅ－mail  

chiiki-shien@theia.ocn.ne.jp 苦情受付担当者 菅 英樹 サービス提供責任者 

第 三 者 委 員 
小林 保一 福角会監事 松山市吉藤２－１７－４６ 089－922－5265 

八木 孝教 福角会評議員 松山市堀江町甲１３７８－５ 089－979－0405 

１．対象者 

  福角会ホームヘルプサービス事業を利用する利用者 

   

２．苦情解決の方法 

（１）苦情の受付 

  苦情は面談・電話・書面・メール等により、苦情受付担当者が随時受け付けます｡尚、第三者委員に

直接苦情を申し出ることもできます。 

（２）苦情受付の報告、確認 

  苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三者委員への

報告を拒否した場合は除く）に報告致します｡第三者委員は内容を確認し、苦情申出人に対して報告を

受けた旨を通知します。 

（３）苦情を解決するための話し合い 

  苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い解決に努めます｡その際、苦情申出人は、第

三者委員の助言や立会いを求めることができます｡尚、第三者委員の立会いによる話し合いは、次によ

り行います。 

  ① 第三者委員による苦情の確認 

  ② 第三者委員による解決案の調整や助言 

  ③ 話し合いの結果や改善事項等の確認 

（４）愛媛県｢運営適正化委員会｣の紹介 

  福角会ホームヘルプサービス事業所で解決できない苦情は、下記の委員会に申し出ることができま

す。 

委 員 会 名 設 置 場 所 住 所 郵便番号 電 話 番 号 

運営適正化委員会 愛媛県社会福祉協議会 松山市持田町 3-8-15 790-8553 089-998-3477 

 



 

  

｢苦情申出窓口｣の設置について 

 

 社会福祉法第８２条の規程により、当施設では利用者又扶養義務者及び家族の皆様方からの苦情に適

切に対応する体制を整えております｡ 

尚、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び、第三者委員は下記のとおりです。 

 

担 当 名 担当者名 役 職 現住所 電話番号 

苦情解決責任者 宇都宮浩人 管理者 
松山市内宮町 2007-5 

089－978－7778 

Ｅ－mail  

chiiki-shien@theia.ocn.ne.jp 苦情受付担当者 西村 奈緒 係長 

第 三 者 委 員 
小林 保一 福角会監事 松山市吉藤２－１７－４６ 089－922－5265 

八木 孝教 福角会評議員 松山市堀江町甲１３７８－５ 089－979－0405 

１．対象者 

  福角会指定相談支援事業所を利用する利用者 

   

２．苦情解決の方法 

（１）苦情の受付 

  苦情は面談・電話・書面・メール等により、苦情受付担当者が随時受け付けます｡尚、第三者委員に

直接苦情を申し出ることもできます。 

（２）苦情受付の報告、確認 

  苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三者委員への

報告を拒否した場合は除く）に報告致します｡第三者委員は内容を確認し、苦情申出人に対して報告

を受けた旨を通知します。 

（３）苦情を解決するための話し合い 

  苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い解決に努めます｡その際、苦情申出人は、

第三者委員の助言や立会いを求めることができます｡尚、第三者委員の立会いによる話し合いは、次

により行います。 

  ① 第三者委員による苦情の確認 

  ② 第三者委員による解決案の調整や助言 

  ③ 話し合いの結果や改善事項等の確認 

（４）愛媛県｢運営適正化委員会｣の紹介 

  福角会指定相談支援事業所で解決できない苦情は、下記の委員会に申し出ることができます。 

委 員 会 名 設 置 場 所 住 所 郵便番号 電 話 番 号 

運営適正化委員会 愛媛県社会福祉協議会 松山市持田町 3-8-15 790-8553 089-998-3477 

 

 



 

 


