
⑦　感染症対策
●コロナ感染症と診断されたケースでは、家庭帰宅のタイミングや各ホームの間取り等の条件により自室療養・隔離用ホームへの移動（プレミア
ス勝岡A）・自宅療養・入院施設療養等、他の同居利用者と職員への感染拡大予防を考慮して対応した。結果として、職員から利用者への感染
例なし、同居利用者への感染は１ホーム2例のみに抑えることができた。

令和４年度
共同生活援助事業所
のぞみホームズ
事業実績報告書

１．重点支援内容

①　新あやめホーム建設
あやめホームの開設にあたっては、コロナ禍による資材不足のため工事費の高騰や工期の延期となっていますが、工期や工
事費が安定する時期に速やかに再開できるよう開設に向けて準備を進めます。

●７月に着工時期が決定され、令和５年３月に完成となった。計画当初により定員は女性利用者１０名だったので、のぞみホームズ女性利用者
の内、比較的高齢の方・介護や医療的支援の必要な方・在宅でグループホームを利用希望される方等を入居候補者として想定し、９月から１２
月の間にご本人・ご家族の了解を得られるよう説明を行った。また、入居希望利用を承諾いただいた方々には日中活動先等関係機関にも説明
を行い、活動継続のための調整を行った。１０名全員、３月中に引っ越しを完了して新しい生活を開始された。

⑤　地域交流

●利用者個々の生活リズムや嗜好などの理由により、朝夕の配食サービス注文およびキャンセルの移行にできるだけ対応した。配食サービス
休みの機会を使って各ホーム毎に普段とちがうテイクアウトメニューを選んでいただくことや、世話人が買い物から調理をして提供する等変化の
ある食事提供に努めた。また、利用者自治会のぞみの会の企画として、豪華弁当メニューとして少し高額の弁当を選んでいただいただく機会を
持った。

●数年前から交際していた男性利用者と女性利用者のカップルについて、コロナ感染の終息も視野に入れ方針を立てて支援を行った。外部団
体の協力と支援を得ることで、二人が希望を言いやすい環境と、客観的なアドバイスを受けることができ次年度末を目標に結婚とグループホーム
退居に向けて取り組みを始めた。

●３月末にサテライトホームが空くことで、やはり単身生活を希望する男性利用者がサテライトホームを利用開始に向け家族や関係金との連絡
調整等も行い引っ越しを支援した。

②　利用者権利擁護

●毎月行う世話人または支援員またはサービス管理責任者によるケア会後に、利用者の了解を得て居室内確認を行った。雑誌類や廃棄するゴ
ミの片づけ・ゴミ出し、日頃世話人が手が回りにくい共有部の清掃などを随時行った。コロナ禍における感染予防の取り組みとして、全ホーム共
有部のドアノブや取っ手など手で触れる部分のアルコール消毒を、世話人だけでなく原則日中に１回支援員が訪問して行った。コロナの感染状
況に関わらず継続した。

③　生活の質の向上
日常生活を快適に送って頂けるよう、各ホーム環境の定期的な確認、修繕、清掃を実施します。また、健康支援面で特に食事
内容の充実と病気治療のため適切な服薬管理を行います。

④　地域生活への取り組み

●単身生活を希望する男性利用者が令和３年４月からサテライトホームを利用開始されていた。本人のもう一つの目標、普通自動車運転免許取
得も叶えることができ、３月末で退居し松山市内で単身生活をスタートした。

利用者の希望する生活ができるように、一人一人の気持ちを聞く機会を持ち、単身生活を望まれる方には、サテライトホーム等
の利用を含め、単身生活への支援を行います。

虐待防止と身体拘束の禁止の為の委員会活動の充実・職員への周知徹底を図るとともに、障害者差別解消、意思決定支援に
関する研修を行い、職員の意識向上を図り利用者の人権を守ります。

●令和３年度に発足した地域生活者支援室人権委員会が中心となり、毎月の委員会内容を職員会・世話人連絡会で報告し、やむを得ず会議を
欠席した方は会議内容録音聴取・会議ビデオのを必ず行う事で全職員への周知徹底を図った。また、「５。職員研修実績」のとおり職員会後・世
話人連絡会内で年度始めに人権研修を行い、年間を通じて事例集を用いたグループワーク形式の研修・アンケートで提出された日頃の支援上
の疑問を題材にした小ミーティングの開催と内容報告を行った。

●自然災害に関する訓練・点検を行うとともに、コロナ感染対応として発熱時の検査や通院のマニュアルを、危機管理委員会と連携して整備し実
際に発熱者に対応した。その都度時期を見て対応の振り返りを全職員で行い、マニュアル改善に生かした。

利用者個々の余暇支援を充実し、地域内でのイベントや催し物に参加する機会を増やします。

●コロナ感染予防のため、余暇支援の充実はできなかったが、地域生活者支援室で感染予防対策をしながら、少人数での余暇活動と、「文化倶
楽部」と称した自由参加の室内活動を企画実施した。

⑥　災害・病気・けがへの対応
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利用者3名・職員1名

支援室

【のぞみの会】豪華弁当の日（ローストビープ丼）

【のぞみの会】　豪華弁当の日（うな重弁当）

ボルダリング

あじさい鑑賞＆ウォーキング（AM）　2グループ

釣り

とべ動物園

イルミネーション

パラコードアクセサリー作り

パラコードアクセサリー作り

とべ動物園

えひめこどもの城

支援室

砥部焼絵付け体験

6

7

8

9

10

11

12

1

パラコードアクセサリー作り

ピザ焼き体験 ラ・ルーチェ 利用者3名・職員1名

ピザ焼き体験 ラ・ルーチェ 利用者3名・職員1名

砥部焼陶芸会館

うみてらす

釣り 三津浜港沖（遊漁船） 利用者6名・職員1名

とべ動物園 とべ動物園 利用者3名・職員1名

利用者9名・職員2名

利用者11名・職員2名

利用者3名・職員1名

利用者5名・職員3名

利用者3名・職員2名

利用者6名・職員2名

砥部焼絵付け体験

釣り

とべ動物園

支援室

砥部焼陶芸会館 利用者2名・職員1名

利用者6名・職員2名

【文化倶楽部】フラワーアレンジメント

ピザ焼き体験

散策

支援室

ラ・ルーチェ

砥部町・赤坂泉公園

ピザ焼き体験 ラ・ルーチェ 利用者3名・職員1名

利用者4名・職員2名

利用者7名・職員2名

【文化倶楽部】壁面クリスマスツリー作り 支援室 利用者8名・職員2名

イルミネーション えひめこどもの城

利用者6名・職員2名

利用者7名・職員1名三津浜港沖（遊漁船）

とべ動物園

利用者5名・職員2名

愛媛クライミングジム・イッテ 利用者4名・職員2名

愛媛クライミングジム・イッテ 利用者5名・職員3名

砥部焼陶芸会館 利用者7名・職員3名

砥部焼陶芸会館 利用者2名・職員1名

ボルダリング

砥部焼絵付け体験

砥部焼絵付け体験

ボルダリング 愛媛クライミングジム・イッテ 利用者5名・職員2名

ホーム5ヵ所 利用者5名・職員5名

利用者1名・職員1名

利用者2名・職員1名

松山総合公園

松山総合公園

松山総合公園 利用者4名・職員2名

内容 場所

オンラインリクリエーション

あじさい鑑賞＆ウォーキング（AM）　1グループ

あじさい鑑賞＆ウォーキング（AM）　1グループ

各ホーム 利用者26名

・新型コロナウイルス感染状況を確認しながら、感染対策をとって行える余暇活動に取り組んだ。

参加者

各ホーム 利用者26名

東大栗グラウンド 利用者8名・職員3名

あじさい鑑賞＆ウォーキング（PM）　1グループ 松山総合公園 利用者2名・職員1名

【のぞみの会】　豪華弁当の日（くら寿司） 各ホーム 利用者42名

【のぞみの会】　豪華弁当の日（野菜魚肉盛り合わせ弁当） 各ホーム 利用者4名

DVD鑑賞 支援室 利用者4名・職員1名

DVD鑑賞

３．利用者の状況
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（4）障害程度区分等の状況
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件数分　類 内　　　　容
コロナ関連・職員の言葉への不満

新年度担当者への疑問

苦情受付
内　　　　容 件数
なし 0件

意見要望受付

1

担当者への不満

帰宅外泊時・家族からの要望

あいクリーン 就労継続支援A型 1

いつきの里
フジ関連会社

福祉サービス

作道果樹園

1

就労継続支援A型

2

レディ薬局味酒店
ユニクロ谷町店

フレッシュバリュー松山店

1

人数

3

福祉的就労等
事業所名

1

就労継続支援A型 3

2

病気休職中

6

まもるオアシス

1
1

ハトマート北条店

人数

就労継続支援A型

生活介護事業

1
1
1
1
1

きらきらキッズ
愛媛飼料産業
井関松山製作所

合計 56

5

さなえキッチン 1

ラ・ルーチェ

求職中 なし 1
3

令和４年３月３１日現在

2

就労継続支援A型

102

松山福祉園

コロナ関連・職場上司への不満

ケアの
内容に
関わる
事項

その他 1件

5件入院時の職員の言葉への不満

愛麺
ファインモード

しまむら
いよぎんChallenge＆Smile

ロイヤルアイゼン

1
1
1
1
1

1
1

あいリネン 就労継続支援A型

フジハートクリーン 就労継続支援A型

1

就労継続支援B型

楽笑縁南土居町

2
人数

就労継続支援B型 1
37

4
8

合計

その他

絆ハウス（在宅勤務）

3就労継続支援A型

事業名

ＭＯＲＥ
グランドライフ衣山

くるみ園

7

ダイソー内宮店
全国健康保険組合愛媛県支部

セキ(株)伊予工場
4
4
3
2

人数

（5）就労先・日中活動場所の状況

事業所名 事業所名

コーナン三津浜店
松山福祉園
松山サービス

6
6

ニトリエミフル店
特別養護老人ホーム安寿荘

堀江産業

1

人数
1

　アベイル三津店

木麦の家

事業名

3
合計

一般就労等

2

さなえスパユトリア温泉
あいステーション

就労継続支援B型

就労継続支援B型 1さなえファームゆとりあ温泉

就労継続支援B型

ステップシード清住 就労継続支援B型 1
あぐり塾 就労継続支援B型 1

事業所名 事業名

総合計

4．苦情・要望の受付状況

合計

無認可作業所

ラ・ルーチェ
MORE 生活介護事業

事業所名

3あいサポート
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全世話人

9

【内部】地域生活者支援室第3回虐待防止研修（オン
ライン）

支援室 全世話人

【内部】地域生活者支援室第1回虐待防止研修（事
例検討グループワーク）

支援室
居村・谷本・坂本・沢井三・河合・橘・渡部・元家・ジャ
リー・阿部・宮本・玉井・植野・八幡・山内・岡田・菊
池・渡瀬

【内部】障害者虐待防止法の理解と対応 支援室

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室

令和4年度強度行動障害支援者養成研修・基礎研
修（オンライン）

支援室 山内

【内部】新規採用時研修 支援室 山下

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室 山内　他

【法人】新任研修「法人のリノンと福祉職員としての
心構え」（ビデオ研修）

【内部】地域生活者支援室第4回虐待防止研修（オン
ライン）

支援室 全世話人

3

2

【内部】権利擁護接遇研修・のぞみホームズ人権ア
ンケート結果報告

支援室 職員会出席者

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室 山内　他

【内部】地域生活者支援室第4回虐待防止研修（事
例検討グループワーク・情報提供）

支援室
元家・坂本・山内・菊池・横関・渡瀬・橘・谷本・宮本・
玉井・阿部・居村・渡部・植野・河合

【内部】権利擁護接遇研修・のぞみホームズ人権ア
ンケート結果報告（オンライン）

支援室 全世話人

【法人】幹部研修Ⅲ「チームワーク研修」 堀江公民館 井上

富士枝【内部】新規採用時研修 支援室

令和4年度障害者虐待防止マネジャー研修会（録画
配信）

【法人】新任研修Ⅰ「社会人としてのマナー」 堀江公民館 坂本

参加職員氏名用務先

いつきの里 管理者・橘・山内

令和4年度四国地区知的障害関係施設長会議（オン
ライン）

支援室 管理者

【内部】地域生活者支援室第3回虐待防止研修（事
例検討グループワーク・情報提供）

支援室
渡瀬・ジャリー・宮本・河合・沢井三・阿部・坂本・八
幡・山内・岡田・橘・横関・谷本・居村・元家・植野・菊
池・

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室 山内　他

【内部】地域生活者支援室第2回虐待防止研修（事
例検討グループワーク・情報提供）

支援室
植野・宮本・河合・阿部・山内・元家・坂本・玉井・横
関・井上・居村・ジャリー・渡瀬・菊池・橘・石丸與・谷
本・渡部

菊池・渡瀬・坂本

【内部】新規採用時研修 支援室

山内　他

【内部】地域生活者支援室第2回虐待防止研修（オン
ライン）

【法人】中堅研修Ⅱ兼幹部研修Ⅰ「ハラスメント研
修」

堀江公民館 菊池

職員会出席者
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令和4年度意思決定支援と虐待防止に関する研修
会（オンライン）

支援室 橘

10

髙橋

【法人】中堅研修Ⅲ「コーチング研修」 堀江公民館 元家・渡瀬

【法人】幹部研修Ⅱ「メンタルヘルス研修」 堀江公民館 井上・渡部

植野

災害時における法人間相互の対応に関する協定に
係る交流研修会

大洲育成園
大洲学園

居村

【法人】一般事業主行動計画 堀江公民館

【法人】全階層研修Ⅱ「スキルアップ研修」 堀江公民館

支援室

5．職員研修実績
研修内容

【法人】新任研修Ⅱ兼中堅研修Ⅰ「コミュニケーショ
ン研修」

堀江公民館 元家・坂本・山内

堀江公民館 坂本

【法人】新任研修「利用児・者主体の保育・支援につ
いて」（ビデオ研修）

支援室 坂本・八幡

【内部】地域生活者支援室第1回虐待防止研修（オン
ライン）

各ホーム 全世話人
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【内部】障害者虐待防止法の理解と対応 支援室 全世話人

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室 石丸與・河合・山内
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支援室 坂本・八幡

令和4年度第33回全国グループホーム等研修会北
海道大会（オンライン）

支援室 元家

坂本

渡瀬

愛媛県防災士養成講座 中予地方局 山内・菊池

【法人】新任研修Ⅲ「ストレスマネジメント研修」 堀江公民館

【法人】中堅研修「利用児・者主体の保育・支援につ
いて」（ビデオ研修）

支援室

【内部】権利擁護小ミーティング 支援室 山内　他

【法人】全階層研修Ⅰ「コミュニケーション研修」


