
１．重点支援内容

 
③食事支援
　今年度はメニューを写真カードにして自治会の食生活委員さんに手伝ってもらい、嗜好調
査を実施いたしました。好みのメニューを増やし、昼食を楽しんでいただけるよう努めました。
落ち着いた食事時間を提供するため、座席の見直しを行ったり、個別支援についても細かな
視点を共有し、変化する利用者さんの状況に安全・安心を意識して支援を継続しております。
旬の食材を掲示したり、利用者さんに興味や関心を持ってもらえるよう、食の楽しみにつなが
る取り組みを行いました。
 
④自治会活動
  　自治会活動のメインとなるバーベキューやプチ旅行は２班に分けて、忘年会は３班に分け
ゆったりと計画通り実施することができました。それぞれが楽しい思い出になったご様子でし
た。イベント後は班別に写真を廊下に掲示し利用者さんに見てもらいながら、楽しかった思い
出話に花が咲きました。月１回はプチイベントも開催し、よい気分転換になったと思います。ま
た毎月自治会役員会を開催し、話し合ったことや決まったことを全体に伝えていく流れも定着
しており、活発な活動ができています。
 
⑤広報・情報公開
　福角会の７０周年記念事業があり、ウィズでの活動の様子などホームページでもお伝えす
ることができました。みなら特別支援学校の説明会にも参加させていただき、ウィズを知って
いただくよい機会となっています。また第三者評価を受審し評価結果を公表することで、また
ウィズにより関心を持ってもらえるよう働きかけをいたしました。ウィズ通信だけでなく、イベン
トや日中活動の様子についてもブログを通し情報発信を続けました。

令和６年度

生活介護事業所ウィズ
事業実績報告書

①日中活動支援
　 令和６年度はサービス提供時間を延長したことで、日中活動の充実につなげることができ
ました。
作業メインの匠班ですが、利用者さんから意見をもらったり、ご家族にアンケートを取らせて
いただき好きなことを伺うなどして、班独自の慰労会を企画したり、運動の機会も設け、作業
中に見られないような表情をたくさん見ることができました。また利用者さんが集中して作業
が行いやすいようレイアウトを変更し環境調整も行いました。
和班は、幅広い活動を選択制で提供しておりますが、ほっと・ハート・アートコンテストの作品
募集に応募するため、創作活動の時間に描いた作品が入選して、カレンダーになることもあ
りました。表彰式にも参加できニュースでも報道され、ご本人にもよい経験になり、利用者さ
んの素敵な部分を知っていただく機会になったと感じます。また健康活動やリハビリにも力を
入れ、体力測定を実施し、転倒予防や歩行のふらつき改善につなげるなど、将来的な視点を
もって身体機能の維持につなげる取り組みを継続して参ります。
 
②健康管理
　年に２回利用者さん個々のBMI指数をご家族にお知らせしたり、個別機能訓練計画書を作
成し、個々のリハビリについてしっかり振り返りを行ない、ご家族と情報を共有できるようにな
りました。看護師や作業療法士の専門職と支援員が連携を図り、よりよい支援につなげて参
ります。　年度末に新型コロナウィルスが感染拡大することがあり、感染予防の意識を切らす
ことなく気を引きしめる必要性を感じました。
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⑥地域交流
　敬老会などに参加したり、地域の高齢者施設へ定期的に出向き音楽を届けたり、利用者さ
んもいっしょにでかけ楽しむことができました。中学生の職場体験の受け入れはできました
が、高校生や大学生のボランティアの受け入れなど、積極的に行っていければと考えていま
す。地域版ウィズ通信の配布を続け、地元にねざした事業所を目指して参ります。
 
⑦人材育成
　利用者さんの幸せを共有し、支援の糸口を探りながらチームとして楽しく仕事ができること
を目指しました。ウィズの仲間になった職員がやりがいを感じながら、強みを発揮できるよう
に努めて参ります。
 
⑧その他
　サービス向上委員会を重ね、第三者評価に向けて準備を行い、評価を受審することができ
ました。認めていただけたところを伸ばし、課題となる部分については改善につなげていきた
いと思います。
　危機管理対策のひとつとして、ご家族に協力を仰ぎ安否確認通報訓練を実施いたしまし
た。また備蓄食や備蓄品について確認を行ない、災害に備え倉庫の整理をいたしました。
令和５年度に実施したご家族アンケートの結果を踏まえ、洗面所の水栓を1か所非接触温水
栓に交換したり、食堂にロールカーテンをつけて快適な食事環境を整えることができました。

利用者健康診断　24名利用者健康診断

ファミリー教室　1回目
自治会日帰りプチ旅行 30名参加（2班に分かれ、東予方面へ日帰りプチ旅行を実施）

日中活動見学会week　（10家族12名参加）

夏まつり 31名参加

ウォークラリー 29名参加
11

避難訓練 29名参加　大雨想定避難訓練　　
10

26名参加

自治会忘年会

ファミリー教室　２回目

29名参加

1

31名参加（3班に分かれANAクラウンプラザホテル：桃園にて開催）

総合防災訓練・シェイクアウトえひめ

初詣
自治会新年会・成人のつどい 26名参加（新成人の祝い・かるた取り・書初め他）

令和7年度事業概要説明会（14家族17名参加）不参加の家族は説明文他郵送　

自治会送別会

31名参加（地震想定）シェイクアウトえひめプラスワン訓練 

運動会 30名参加

8

27名参加

6

節分イベント

福角会祭 17名参加

避難訓練 29名参加　火災想定避難訓練　　

3
音楽イベント 29名参加　MOREコンサート　

12
31名参加もちつき

堀江地区手作り作品展 堀江公民館　いつきの里と合同　不参加

法人創立70周年記念事業 式典・講演（アイテムえひめ）

利用者歯科検診 利用者歯科検診　24名　　

行事名 内　　　　　　容

身体測定 毎月１回、月初めに体重計測　
自治会歓迎会 32名参加4

29名参加　火災想定避難訓練　総合防災訓練
自治会役員選挙 令和6年度役員選出（会長・副会長・他役員）

5
内部監査
監事監査

バーベキュー 32名参加（2班に分かれレインボーハイランドにて）
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谷口

・報告の行き違い

井門

全職員

西村

【法人】中堅対象
「利用者主体の保育・支援について」
福角保育園　安永友香氏
ホームヘルプ　山崎あきこ氏

ビデオ研修

件数

【外部】松山市障がい者虐待防止等研修会
松山市総合
福祉センター

苦情受付

【内部】感染防止研修「食中毒について」

ウィズ 全職員

件数
1件

内容

意見要望受付

4．苦情・要望の受付状況

ウィズ

【法人】幹部対象
「福角会幹部職員に求められる役割」
理事長 芳野道子氏

ビデオ研修

【法人】新任研修Ⅲ・中堅研修Ⅰ
「法人理念と福祉職員としての心構え」
理事長　芳野道子氏
「利用児・者主体の保育・支援について」
くるみ園課長　江戸卓郎　氏
ウィズ係長　山内陽介　氏
「スキルアップ研修」MORE　青野一氏

ネストホテル
松山

二神・西村

【外部】第58回四国地区障害関係施設長等会議
絆　　しこくはひとつ

松山市 松本な・秋山

【外部】第63回中国四国地区知的障害関係
研究協議会
私たちの仕事に誇りをもって
～利用者の人生が豊かになるために～

鳥取 森田・濱田

5.職員研修実績　

【法人】両立支援担当者研修 いつきの里

用務先 職　員　名

【内部】人権侵害防止研修「虐待防止について」

【外部】令和6年度愛媛県知的障害者福祉協会総会

【法人】新任研修Ⅱ
「人権・虐待防止研修」
いつきの里・いつきホームズ　施設長　安髙泰志氏

研　修　内　容

【外部】衛生推進者養成講習
愛媛労働基

準協会
坂本

秋山

0件

髙倉・三好

【外部】強度行動障害養成者研修（実践）
愛媛県
武道館

山内

松山市 松本な

【外部】強度行動障害養成者研修（基礎）
愛媛県
武道館

三好

いつきの里

内容
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山内【法人】法人間連携協定に係る交流研修会

【内部】感染防止研修
「感染症の基礎知識」「手洗いの実践（訓
練）」

【外部】松山市障がい者虐待防止等研修会
松山市総合
福祉センター 二神

【法人】幹部研修Ⅰ「リーダーシップ研修」
社会保険労務士　法人ひなそよ代表労務士
鈴木社会保険事務所　代表　鈴木正幸氏

いつきの里 井門・濱田・重松

【法人】安全運転講習会 いつきの里 三好・高倉

【内部】リスクマネジメント研修
「事故防止に必要な視点・危険予知について」

ウィズ 全職員

徳島

【内部】感染症防止研修
「嘔吐下痢症について・汚物処理実技（訓
練）」

ウィズ 全職員

【外部】上級救命講習会
松山市
消防局

坂本

【外部】令和6年度　愛媛県知的障害者福祉
協会　第１回職員研修会

総合コミュニティ
センター 森田

【法人】中堅研修Ⅱ
「ストレスマネジメント＆メンタルヘルス研修」
聖カタリナ大学　人間健康福祉学部　社会福祉学
科　　特任教授　秋山昌江氏

いつきの里 松本な・坂本

【法人】ハラスメント相談窓口担当者研修 いつきの里 井門

【内部】危機管理研修
「災害への備え」「BCP計画」について

ウィズ 全職員

【外部】安全運転管理者講習 松山市 井門

【外部】令和6年度四国地区知的障害関係職
員研修会
「こころ踊る～私たちのスピリット～」

徳島 秋山・西村

【法人】全階層研修Ⅰ「危機管理研修」
公益社団法人　愛媛県作業療法士会
中村匡秀氏

いつきの里 山内・井上美

【外部】強度行動障害養成者研修（基礎）
アイテム
えひめ

河野

【外部】令和6年度全国知的障害福祉関係職員研
究大会

福井 井門・坂本

【内部】コンプライアンス研修
「タイムマネジメント研修」

ウィズ 全職員

【内部】人権侵害防止研修
「身体拘束の廃止に向けて」

ウィズ 全職員

【法人】中堅研修Ⅲ　「労務管理研修」
社労士事務所ひふみ　社会保険労務士
米子真理氏

いつきの里 井門

【法人】ライフプラン形成支援セミナー
NPO法人　ワークライフ・コラボ
代表理事　堀田　真奈氏

いつきの里 河野・森田

全職員ウィズ
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3 14 0.4ｈ 【内部】「認知症について」 ウィズ 全職員

秋山・山内

松本な、秋山

【外部】令和6年度四国地区知的障害関係施設長
等会議　　「利用者の思いの実現に向けて」
～令和6年度報酬改定を受け、これからの取り組
みについて考える～

【法人】幹部研修Ⅱ　「経営管理研修」
社会福祉法人　大洲育成園　大洲市立大洲
学園　施設長　宮脇　忠　氏

いつきの里

【法人】一般事業主行動計画
「タイムマネジメント研修」
（株）いよぎん地域経済研究センター
部長　友近明彦氏

高知

【外部】甲種防火管理講習
松山コミュニティ

センター

【外部】松山市障がい者差別解消法研修会
松山市総合
福祉センター 髙倉・篠崎

【内部】危機管理研修
「災害時の対応について」「BCP計画発動時」
災害にそなえた訓練

ウィズ 全職員

【法人】全階層研修Ⅱ
「コミュニケーション＆チームワーク研修」
株式会社グッドコミュニケーション
代表取締役　中田康晴氏

いつきの里 松本ひ・森川・高橋

【法人】虐待防止マネージャー研修 いつきの里 秋山・坂本

いつきの里 森田・安髙

【外部】令和6年度日中活動支援部会全国大会
「日中活動事業所において、本人の意思を中心に
置いた支援の姿とは」

埼玉 山内・二神

【外部】サービス管理責任者更新研修
ウェルピア

伊予
井門

【内部】防犯研修
「防犯計画・不審者対応マニュアルの確認」

ウィズ 全職員

【外部】令和6年度愛媛県知的障害者福祉協
会　運営委員会・施設長会議

松山市 松本な

濱田


